Black Desert Nutzungsbedingungen

ARTIKEL 1. GEGENSTAND

Die Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung der von PearlAbyss H.K. Limited und
deren Schwester- bzw. Tochtergesellschaften (»Pearl Abyss«, die »Gesellschaft,
»wir¢, »uns« oder »unser«) zur Verfigung gestellten Spiele und samtlichen
diesbezliglichen Diensten (jegliche Dienste, die mit dem Spiel zusammenhangen
und von der Gesellschaft zur Verfligung gestellt werden, darunter auch Homepage,
Website des Spiels, Forum etc., werden als »Spieldienste« bezeichnet) sowie die
damit verbundenen Rechte, Verpflichtungen und Verantwortlichkeiten der

Gesellschaft und Registrierten Nutzer und weitere Angelegenheiten.

ARTIKEL 2. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN
@ Die Begriffe in diesen Nutzungsbedingungen werden wie folgt definiert:

1. »Nutzungsvertrag« bezeichnet einen zwischen der Gesellschaft und dem
Registrierten Nutzer Uber die Nutzung der von der Gesellschaft bereitgestellten

Spieldienste abgeschlossenen Vertrag.

2. »Registrierter Nutzer« bezeichnet einen Registrierten Nutzer, der nach
Registrierung und Zustimmung zu dem Nutzungsvertrag gemaB3 dem durch die
Gesellschaft festgelegten Verfahren auf die Spieldienste der Gesellschaft zugreift

und diese nutzt.

3. »Spielwelt« bezeichnet eine variable, virtuelle Welt, in der beliebig viele
Registrierte Nutzer nach bestimmten Regeln fir gelegentliche Zwecke wie Freizeit,

Knlpfen von Kontakten oder Austausch von Informationen spielen.

4. »Konto« bezeichnet ein Spiel-Konto oder eine Spiel-Kennung, das bzw. die aus



einer durch den Registrierten Nutzer gewahlten Kombination aus Zeichen, Ziffern
bzw. Sonderzeichen besteht und durch die Gesellschaft zur Identifizierung des

Registrierten Nutzers und zur Nutzung der Spieldienste genehmigt wurde.

5. »Konto-Daten« bezeichnet allgemeine, durch den Registrierten Nutzer
gegenuber der Gesellschaft angegebene Informationen, wie z. B. das Konto des
Registrierten Nutzers, das Passwort, den Namen, das Geburtsdatum und die im
Verlauf der Nutzung der Spieldienste gewonnenen Informationen, wie

beispielsweise Spielnutzungsdaten und Abrechnungsstatus.

6. »Charakter« bezeichnet Spieldaten, die der Registrierte Nutzer im Rahmen der
von der Gesellschaft fir die Nutzung der Spieldienste vorgegebenen Art und Weise

in der Spielwelt auswahlen und manipulieren kann.

7. »Passwort« bezeichnet eine Kombination aus Buchstaben, Ziffern oder
Sonderzeichen, die der Registrierte Nutzer auswahlt und flr sich selbst verwaltet,

um sicherzustellen, dass er der zugehdrige Registrierte Nutzer des Kontos ist.

8. »Acoin« bezeichnet ein virtuelles Zahlungsmittel, das der Registrierte Nutzer von
der Gesellschaft kauft und nutzt und kann nur fiir die Nutzung der Spieldienste der

Gesellschaft genutzt werden.

9. »Aufladen« bezeichnet den Einkauf von Acoin durch Registrierte Nutzer unter

Verwendung der von der Gesellschaft vorgegebenen Zahlungsweise.

10. »Kostenpflichtige(r) Inhalt(e)« bezeichnet unter Verwendung der von der
Gesellschaft vorgegebenen Zahlungsweise einen oder mehrere Uber Acoin im

Rahmen der Spieldienste kauflich erworbene(n) Online-Inhalt(e).

11. »Post« bezeichnet jede aus Zeichen, Dokumenten, Bildern, Sounds, Abbildungen
oder einer beliebigen Kombination der Vorgenannten zusammengestellte
Information, die im Zusammenhang mit der Nutzung der Spieldienste durch den

Registrierten Nutzer in den Spieldiensten veroffentlicht wird.

12. ,Verbundene Dienste” bezeichnet die Dienste Dritter, die in Verbindung mit den

Spielediensten der Gesellschaft und als verbindendes Element dienen.



13. »Minderjahrige(r)« bezeichnet Personen, die gemal3 dem Gesetz des Landes, wo

die Dienste angeboten werden, nicht volljahrig sind.

14. »Unautorisierte(s) Programm(e)« bezeichnet seitens der Gesellschaft nicht
bereitgestellte oder genehmigte Programme, Gerate oder Vorrichtungen
einschlieBlich aller Programme oder Vorrichtungen, die einen normalen Betrieb der

Spieldienste storen.

@ Die Definition der verwendeten Begriffe in diesen Nutzungsbedingungen
entsprechen den einschlagigen Gesetzen und Vorschriften, mit Ausnahme der in
Absatz 1 genannten Begriffe, und die Definitionen der Begriffe, die in diesen
Nutzungsbedingungen und den jeweiligen auf den Service bezogenen Klauseln der
Betriebsrichtlinien etc. nicht festgelegt sind, entsprechen dem allgemeinen

Handelsbrauch.

ARTIKEL 3. INFORMATIONEN ZUR GESELLSCHAFT ETC.

@ Die Gesellschaft veroffentlicht die folgenden Informationen auf dem
Starbildschirm der Spieldienste sowie unter den Nutzungsbedingungen auf der
Homepage der Spieldienste, sodass der Registrierte Nutzer leicht davon Kenntnis
nehmen kann. Im Falle der Datenschutzrichtlinien sowie der Nutzungsbedingungen

werden diese dem Nutzer jedoch Uber eine verlinkte Webseite angezeigt.

[Informationen zur Gesellschaft]
1. Handelsname: PearlAbyss H.K. Limited.

2. Website: https://www.naeu.playblackdesert.com

3. Adresse: 48 Gwacheon-daero 2-gil, Gwacheon-si, Gyeonggi-do, 13824, Republik Korea

[Kundenbeschwerden und Konflikte (Kundendienst]
1. Website: https://support.pearlabyss.com/Support/Start/Index

[Bestimmungen]

1. Datenschutzrichtlinien

2. Nutzungsbedingungen


https://www.naeu.playblackdesert.com/
https://support.pearlabyss.com/Support/Start/Index

ARTIKEL 4. BEDINGUNGEN UND ANDERUNGEN

@ Die Gesellschaft veroffentlicht die Nutzungsbedingungen auf der Homepage der
Spieldienste oder der Uber die Startseite des Spiels verlinkten Seite, sodass der
Registrierte Nutzer vom Inhalt der Nutzungsbedingungen leicht Kenntnis nehmen

kann.

@ Die Gesellschaft ergreift alle notwendigen MaBnahmen, damit der Registrierte
Nutzer und die Gesellschaft miteinander Gber den Inhalt der Nutzungsbedingungen

in Kontakt treten konnen.

® Die Gesellschaft kann diese Nutzungsbedingungen andern, soweit dies nicht

gegen die einschlagigen Gesetze und Vorschriften verstoBt.

@ Im Falle einer Anderung der Nutzungsbedingungen informiert die Gesellschaft
vor dem Inkrafttreten der Anderung auf der Homepage und Startseite der
Spieldienste oder der Uber die Startseite verlinkten Seite Uber das Datum des
Inkrafttretens, die Einzelheiten der Anderung, den Grund fiir die Anderung usw. Fiir
den Registrierten Nutzer nachteilige oder schwerwiegende Anderungen werden
dem Registrierten Nutzer jedoch dreiBig (30) Tage im Voraus mitgeteilt und per E-
Mail usw. wird der Registrierte Nutzer Uber das Datum des Inkrafttretens, die
Einzelheiten der Anderung und den Grund fiir die Anderung informiert. Sollte die
Gesellschaft nicht in der Lage sein, den Registrierten Nutzer zu kontaktieren, wird

sie stattdessen eine Bekanntmachung auf der Homepage verd6ffentlichen.

® Die Gesellschaft kann davon ausgehen, dass der Registrierte Nutzer den
geanderten Nutzungsbedingungen zugestimmt hat, wenn der Registrierte Nutzer
bis zum Datum des Inkrafttretens kein ausdriickliches Zeichen der Zustimmung

oder der Ablehnung gegeben hat.

® Stimmt ein Registrierter Nutzer der Anderung der Nutzungsbedingungen nicht
zu, kann die Gesellschaft oder der Registrierte Nutzer den Nutzungsvertrag fur die

Spieldienste kiindigen.



ARTIKEL 5. WEITERE NUTZUNGSRICHTLINIE

In den Nutzungsbedingungen nicht dargestellte Anliegen und die Auslegung der

Nutzungsbedingungen unterliegen den einschlagigen Gesetzen und Vorschriften.

ARTIKEL 6. BETRIEBSRICHTLINIE

@® Um die notwendigen Voraussetzungen fir die Annahme der
Nutzungsbedingungen zu schaffen, die Rechte und Interessen der Registrierten
Nutzer zu schitzen und die Ordnung der Spielwelt aufrechtzuerhalten, kann die
Gesellschaft die Betriebsrichtlinie (»Betriebsrichtlinie«) des Spieldienstes in dem in

den Nutzungsbedingungen definierten spezifischen Umfang festlegen.

@ Die Gesellschaft informiert die Registrierten Nutzer deutlich Gber die Einzelheiten
der Betriebsrichtlinie, indem sie diese auf der Homepage des Spieldienstes oder

der verlinkten Seite veroffentlicht.

® Im Fall einer umfangreicheren Uberarbeitung der Betriebsrichtlinie, die
wesentliche Auswirkungen auf die Rechte wund/oder Verpflichtungen der
Registrierten Nutzer oder die Nutzungsbedingungen hat, findet das in Artikel 4
beschriebene Verfahren Anwendung. Fallt die Uberarbeitung der Betriebsrichtlinie
jedoch unter einen der nachstehenden Unterabsatze, wird diese Uberarbeitung im

Voraus in der in Absatz 6.2 festgelegten Weise mitgeteilt.

1. Anderungen zu Féllen, deren Umfang in den Nutzungsbedingungen ausdriicklich

geregelt ist;

2. Anderungen zu Féllen, die sich nicht auf Rechte und Verpflichtungen der

Registrierten Nutzer beziehen;

3. Die geadnderten Inhalte der Betriebsrichtlinie weichen nicht grundlegend von den
in den Nutzungsbedingungen Festgeschriebenen ab und solche Anderungen sind

fur den Registrierten Nutzer vorhersehbar.



ARTIKEL 7. REGISTRIERUNGSVERFAHREN

@ Voraussetzung der Nutzung des von der Gesellschaft bereitgestellten
Spieldienstes durch einen potenziellen Nutzer ist dessen Zustimmung zu den

Nutzungsbedingungen.

ARTIKEL 8. REGISTRIERUNGSBESCHRANKUNGEN UND -GENEHMIGUNG

@ Potenzielle Nutzer beantragen die Nutzung der Spieldienste der Gesellschaft
unter Angabe der rechtmaBigen vorgeschriebenen notwendigen Informationen.
Sofern kein hinreichender gegenteiliger Grund vorliegt, genehmigt die Gesellschaft

die Registrierung des potenziellen Nutzers.

@ Die Gesellschaft kann die Registrierung eines Nutzers ablehnen oder stornieren,

sofern diese unter einen der nachstehenden Unterabsatze fallt:

1. Registrierung unter Versto3 gegen die Nutzungsbedingungen von Pearl Abyss

oder Artikel 7 der Nutzungsbedingungen;

2. Zahlung von Dienstgebihren durch unrechtmaBige Nutzung oder Diebstahl der
Kreditkarte, des kabelgebundenen/kabellosen Telefons, Bankkontos usw. eines

Dritten;

3. Registrierung zu illegalen Zwecken unter VerstoB gegen einschlagige Gesetze

und Vorschriften;

4. sofern ein minderjahriger Registrierter Nutzer keine Zustimmung von dessen
gesetzlichen Vertreter erhalten hat oder dessen Zustimmung sich nicht bestatigen

lasst;
5. Missbrauch der Dienste oder Versagen der Zahlungsmethode;

6. Stellung eines Nutzungsantrags durch einen Registrierten Nutzer, dessen Vertrag
gemaB Artikel 15 Absatz 1 aufgekindigt wurde;
7. Die Genehmigung kann aus sonstigen, den obenstehenden Unterabsatzen

entsprechenden Griinden nicht gegeben werden.



® Die Gesellschaft kann ihre Genehmigung in den folgenden Fallen vorenthalten,

solange der Grund besteht:

1. Die Gesellschaft kann die Registrierung aus betrieblichen oder technischen

Grinden nicht genehmigen;
2. Versagen des Spieldienstes oder der Zahlungsmethode;

3. Die Genehmigung der Registrierung kann aus sonstigen, den obenstehenden

Unterabsatzen entsprechenden Griinden nicht gegeben werden.

ARTIKEL 9. EINVERSTANDNIS ERZIEHUNGSBERECHTIGTER BEI NUTZUNG
DURCH MINDERJAHRIGE

@ Nach entsprechendem Recht als minderjahrig geltende Personen mdissen vor
der Nutzung diese Nutzungsbedingungen unbedingt gemeinsam mit einem
Erziehungsberechtigten durchlesen und ihnen zustimmen.

@ Sollte ein Minderjahriger den Spieldienst bzw. Kostenpflichtige Inhalte nutzen,
wird davon ausgegangen, dass er das Einverstandnis eines Erziehungsberechtigten
eingeholt hat.

® Sollte sich herausstellen, dass ein minderjahriger Nutzer sich auf betrligerische
Art als volljahrig ausgegeben hat, Gbernimmt die Gesellschaft keine Verantwortung

fur etwaige Nachteile, die dadurch entstehen.

ARTIKEL 10. SCHUTZ UND VERWALTUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

@ Die Gesellschaft ist bestrebt, die personenbezogenen Daten der Registrierten
Nutzer einschlieBlich der Konto-Daten gemal3 den einschlagigen Gesetzen und
Vorschriften zu schitzen. Der Schutz und die Verwendung personenbezogener
Daten eines Registrierten Nutzers unterliegen den einschlagigen Gesetzen und

Vorschriften und unserer Datenschutzerklarung.

@ Unsere Datenschutzerklarung gilt nicht fir Dienste, die von Drittanbietern
angeboten werden und lediglich auf der Homepage und auf Websites der

Spieldienste verlinkt sind, mit Ausnahme einzelner Dienste, die im Rahmen der



Spieldienste zur Verfligung gestellt werden.

® Die Gesellschaft kann nicht fir eine Preisgabe personenbezogener Daten
einschlieBlich von Konto-Daten zur Verantwortung gezogen werden, wenn diese

durch Fahrlassigkeit des Registrierten Nutzers verursacht wurde.

ARTIKEL 11. ERFASSUNG UND NUTZUNG VON DATEN

@ Die Gesellschaft ist berechtigt, samtliche Kommunikationen (»Chats«)
einschlieBlich Chats und In-Game-Post zwischen Registrierten Nutzern im Rahmen
des Spieldienstes aufzubewahren und zu speichern. Diese Informationen stehen

ausschlieBlich im Eigentum der Gesellschaft.

@ Die Gesellschaft darf Chats nur dann einsehen, wenn dies fir notwendig erachtet
wird (fir Ermittlung, Verarbeitung, Bestdatigung und AbhilfemaBnahmen bei
schwerwiegenden VerstoBen gegen Artikel 15 der Nutzungsbedingungen, und bei
betrigerischem  Verhalten wie Konto-Diebstahlen,  Bargeldtransaktionen,
gewalttatiger Sprache, Betrug innerhalb des Spiels sowie Ausnutzung von
Programmfehlern und sonstigen VerstdoBen gegen geltende Gesetze und
Vorschriften), um beispielsweise eine Streitigkeit zwischen Registrierten Nutzern

beizulegen, Beschwerden zu bearbeiten oder die Spielordnung aufrechtzuerhalten.

® Die Gesellschaft kann die Daten Uber die Einstellungen und Spezifikation des
Endgerats wie den PC des Registrierten Nutzers usw. erheben und verwenden, um
die Qualitat des Spieldienstes zu verbessern, wie beispielsweise fir den Betrieb des
Spieldienstes und die Stabilisierung von Programmen. In dem Fall wird die

Gesellschaft die Zustimmung des Registrierten Nutzers im Voraus erfragen.

@ Sofern es fir den Betrieb des Spieldienstes nétig ist, beispielsweise bei
Entdeckung eines VerstoBes gegen die Nutzungsbedingungen und/oder die
Betriebsrichtlinie oder bei Auswahl des Registrierten Nutzers als Gewinner eines
Events, kann ein Teil der personenbezogenen Daten wie der In-Game-Familienname,

Charaktername etc. auf der Webseite veroffentlicht werden.



ARTIKEL 12. BEREITSTELLUNG UND AUSSETZUNG DER SPIELDIENSTE

@ In den folgenden Fallen kann es vorkommen, dass der Spieldienst fir einen
bestimmten Zeitraum nicht bereitgestellt werden kann und im betreffenden

Zeitraum ist die Gesellschaft nicht verpflichtet, Spieldienste anzubieten:

1. Wartung oder Austausch fir die Bereitstellung des Spieldienstes notwendiger
Anlagen, regulare Wartungsarbeiten am Spieldienst oder anderweitige notwendige

Arbeiten am Spieldienst;

2. Reaktion auf unerwartete Instabilitdt des Dienstes wie etwa elektronisches
Eindringen durch Hacking, Netzwerkunfall, Unterbrechung der Dienstanlagen oder

abnormes Spielverhalten eines Registrierten Nutzers;

3. die Bereitstellung der Dienste ist nach den einschlagigen Gesetzen und
Vorschriften, von der Regierung erlassenen behordlichen Anordnungen oder
Gesellschaftsrichtlinien fir einen bestimmten Zeitraum oder ab einer gewissen

Anzahl untersagt;

4. normale Spieldienste konnen aufgrund hoherer Gewalt wie etwa
Naturkatastrophen und Notfallsituationen wie Stromausfall nicht bereitgestellt

werden;

5. soweit dies fur die Geschaftsfihrung der Gesellschaft erforderlich ist, wie z. B.
bei VerduBerung oder Verschmelzung der Gesellschaft, Ubertragung von
Geschaften, Auflosung von Geschaften, geringerem Gewinn aus dem Spieldienst

flr das Jahr usw;
6. soweit die Aussetzung der Dienste erforderlich ist.

@ Sollte die Gesellschaft gemaB dem vorigen Absatz die Bereitstellung der Dienste
unterbrechen, werden die Registrierten Nutzer im Voraus informiert. Sollte eine
Notfallsituation oder ein Grund vorliegen, weshalb eine vorherige Ankiindigung
nicht moglich ist, kann die Gesellschaft die Dienste ohne vorherige Ankiindigung

aussetzen.



® Werden kostenpflichtige Dienste, die von der Gesellschaft zur Verfligung gestellt
werden, aufgrund von Fahrlassigkeit der Gesellschaft ohne vorherige Ankiindigung
fur mehr als vier (4) Stunden (kumulativ) pro Tag ausgesetzt oder unterbrochen, so
verlangert die Gesellschaft, beschrankt auf solche Dienste mit fortgeflihrtem
Nutzungsvertrag, die Nutzungsstunden des Dienstes kostenfrei um die Anzahl der
ausgesetzten oder unterbrochenen Stunden. Die Einforderung einer zusatzlichen

Entschadigung fur einen Registrierten Nutzer bei der Gesellschaft ist nicht mdglich.

@ Ubersteigt eine wegen vorab angekiindigter und vereinbarter Griinde wie
Serverwartungen anberaumte Aussetzung oder Unterbrechung kostenpflichtiger
Dienste die Dauer von zehn (10) Stunden, wird die Nutzungszeit kostenfrei um die
zusatzlichen Stunden verlangert. Der Registrierte Nutzer kann keine gesonderte

Entschadigung bei der Gesellschaft einfordern.

® Die Gesellschaft kann die Spieldienste insgesamt und sofort ohne vorherige
Anklndigung aufgrund technischer und betrieblicher Notwendigkeiten aussetzen.
In diesem Fall wird die Gesellschaft die Beendigung dreiBig (30) Tage im Voraus auf
der Website ankindigen und anschlieBend die Bereitstellung der Spieldienste
aussetzen. Kann eine Vorabankindigung aus Grunden hoherer Gewalt nicht

erfolgen, reicht eine Mitteilung zu gegebener Zeit im Nachhinein aus.

® Setzt die Gesellschaft den Spieldienst aus oder beendet ihn gemal Absatz 12.5,
hat der Registrierte Nutzer keinen Anspruch auf Schadenersatz flr kostenfreie
Dienste sowie kostenpflichtige Dienste, fortgeflihrte Nutzungsvertrage oder fir
einen zeitlich begrenzten Zeitraum bezahlte Spielgegenstande ohne verbleibende
Restlaufzeit. Im Fall bezahlter Spielgegenstande mit unbegrenzter Laufzeit endet

die verbleibende Laufzeit mit dem Zeitpunkt der Diensteinstellung.

ARTIKEL 13. MODIFIZIERUNG DER SPIELDIENSTE UND -INHALTE

@ Die Registrierten Nutzer konnen die Spieldienste, die von der Gesellschaft zur
Verfiigung gestellt werden, gema3 den Nutzungsbedingungen und den sonstigen

Gesellschaftsrichtlinien nutzen.



@ Die Gesellschaft, die Gber Spieldienste den Registrierten Nutzern eine von der
Gesellschaft erschaffene virtuelle Welt zur Verfigung stellt, besitzt umfassende
Rechte, um die Spielinhalte der Spielwelt zu gestalten, zu verandern, zu reparieren
und zu l8schen. Die Inhalte des von der Gesellschaft bereitgestellten Spieldienstes
und Verbundenen Dienstes kénnen von Zeit zu Zeit in Abhdngigkeit von
betrieblichen und technischen Erfordernissen modifiziert (gepatcht) oder gel6scht
werden. Die Gesellschaft informiert die Registrierten Nutzer auf der Homepage

dartber.

® Die Gesellschaft kann verschiedene Websites im Rahmen des Spieldienstes und
zugehdrige Websites, die im Spieldienst angeboten werden, neu organisieren und
trennen. In diesem Fall wird die Gesellschaft die Registrierten Nutzer aktiv
benachrichtigen, und die Registrierten Nutzer erhalten die Dienste Uber die neu

organisierten oder getrennten Websites.

@ Die Gesellschaft kann Plane bezlglich des Spieldienstes oder die mit dem Spiel

verbundenen Informationen bei Bedarf hinzufiigen, 16schen oder andern.

ARTIKEL 14. VERPFLICHTUNGEN DER GESELLSCHAFT

@ Die Gesellschaft halt die einschlagigen Gesetze und Vorschriften ein und ist
bemiht, ihre in den Nutzungsbedingungen festgeschriebenen Verpflichtungen zu

erfullen.

@ Die Gesellschaft wunterhadlt ein Sicherheitssystem zum Schutz der
personenbezogenen Daten eines Registrierten Nutzers (einschlieBlich Angaben zur
Kreditwirdigkeit) und veroffentlicht ihre Datenschutzerklarung. Mit Ausnahme der
in diesen Nutzungsbedingungen und/oder der Datenschutzerklarung genannten
Falle veroffentlicht die Gesellschaft keine personenbezogenen Daten eines

Registrierten Nutzers oder stellt sie einem Dritten zur Verfligung.

® Sollten wahrend Arbeiten zur Serviceverbesserung fir ununterbrochene und

stabile Dienste Schaden an den Geraten oder Datenverluste auftreten,



ausgenommen in Fallen hoherer Gewalt wie etwa Naturkatastrophen,
Notfallsituationen oder schwer zu behebenden technischen Problemen, unternimmt
die Gesellschaft alle Anstrengungen, um das Problem unverziglich zu beheben und

die Daten wiederherzustellen.

@ Die Gesellschaft unterhalt eine Kundenbetreuung fur Registrierte Nutzer (zur
Bearbeitung von Kommentaren, Beschwerden und Problemen eines Registrierten

Nutzers); Einzelheiten hierzu finden Sie in Artikel 25.

® Die Gesellschaft unterstitzt die Registrierten Nutzer in Bezug auf Verfahren und
Inhalt der Nutzervertrdge, wie beispielsweise bei Abschluss, Anderung und

Beendigung des Nutzungsvertrages.

ARTIKEL 15. VERPFLICHTUNGEN DER REGISTRIERTEN NUTZER

@ Die Registrierten Nutzer sind dazu verpflichtet, alle in den
Nutzungsbedingungen und Betriebsrichtlinien festgelegten Inhalte einzuhalten.
Sollte ein VerstoB gegen die Nutzungsbedingungen und Betriebsrichtlinien
festgestellt werden, kann die Nutzung der Spieldienste des Registrierten Nutzers

beschrankt werden.

@ Sollten Registrierte Nutzer wahrend der Nutzung der Dienste Probleme wie
einen Programm- oder Systemfehler oder sonstige Fehler entdecken, missen sie
dies der Gesellschaft mitteilen und dirfen dies weder an andere Registrierte Nutzer
weiterverbreiten noch ausnutzen. Sollte das Entdecken eines Problems wie
Programm- und/oder Systemfehler der Gesellschaft nicht mitgeteilt und die Dienste
weiterhin genutzt werden, kann die Nutzung der Dienste des Registrierten Nutzers

gemalB den Nutzungsbedingungen und Betriebsrichtlinien eingeschrankt werden.

3 Die Registrierten Nutzer sind fur die Verwaltung ihrer Konto-Daten selbst
verantwortlich. Da die Registrierten Benutzer selbst die Verantwortung fir die
Verwaltung ihrer Konto-Daten und die Sicherheit ihres Kontos tragen, Ubernimmt

die Gesellschaft keine Verantwortung fir Schaden, die durch Fahrldssigkeit bei



Verwaltung der Konto-Daten auf Seiten des Nutzers erfolgen.

@ Die Einzelheiten, die Registrierte Nutzer in Bezug auf das Spielen beachten

mussen, unterliegen der gesonderten Betriebsrichtlinie.

® Die Registrierten Nutzer sind verpflichtet, die Nutzungsbedingungen, die
Mitteilungen auf der Homepage und/oder den einzelnen Websites sowie die

separaten Gesellschaftsrichtlinien regelmaBig durchzusehen und einzuhalten.

® Die Registrierten Nutzer dirfen Spieldaten (Konten, Charaktere, In-Game-
Gegenstande etc.) nicht auf abnormale Weise erwerben bzw. abtreten (durch
Ubertragung, An-/Verkauf etc.) oder diese zum Rechtsobjekt zu machen (durch

Sicherheitsleistung, Vermietung etc.).

ARTIKEL 16. EINSCHRANKUNGEN UND AUSSETZUNGEN DES SPIELDIENSTES

@ Sollte der Registrierte Nutzer seine in diesen Nutzungsbedingungen
beschriebenen Pflichten verletzen oder sollte es sich fir den Betrieb des
Spieldienstes als ndtig erweisen, kann die Gesellschaft die Nutzung des
Spieldienstes einschranken bzw. den Nutzungsvertrag kiindigen
(»Nutzungseinschrankung«). Die MaBnahmen und Grinde fur
Nutzungseinschrankungen sowie der konkrete Inhalt der Prozedur werden durch
die Betriebsrichtlinien festgelegt.

@ Die Gesellschaft entschadigt den Registrierten Nutzer nicht fiir den durch eine
Nutzungseinschrankung verursachte Schaden, wie z. B. den Verlust von
Kostenpflichtigen Inhalten, Punkten o. a. Dies gilt jedoch nicht fiir den Fall, dass
eine durch die Gesellschaft unternommene Nutzungseinschrankung nicht

rechtmaBig war.

ARTIKEL 17. BESCHRANKUNG DER NUTZUNG ALS VORLAUFIGE MASSNAHME

@ Die Gesellschaft kann das Konto vorlbergehend deaktivieren, bis die

Untersuchung einer der nachstehenden Fragen abgeschlossen ist:



1. Die Gesellschaft erhalt einen offiziellen Bericht, dass das Konto des Registrierten

Nutzers gehackt oder gestohlen wurde;

2. ein Registrierter Nutzer steht unter dem begrindeten Verdacht, gegen die

Nutzungsbedingungen bzw. Betriebsrichtlinien verstoBen zu haben;

3. falls die Zustimmung des Registrierten Nutzers eingeholt wurde, da eine
Untersuchung und MaBnahmen als erforderlich erachtet werden, um ein Problem

zu losen, das der Registrierte Nutzer selbst nicht [6sen kann;

4. vorlaufige MaBnahmen werden aus dhnlichen Griinden wie in den Absatzen 15.1

(a), (b) und (c) als notwendig erachtet.

@ Nach Abschluss der Untersuchung gemal Absatz 15.1 wird die Gesellschaft die
Spieldienstlaufzeit von Registrierten Nutzern, die den Spieldienst gegen Zahlung
von der Spieldienstlaufzeit proportionalen Nutzungsgeblhren nutzen, verlangern;
hierbei gilt jedoch, dass die Gesellschaft die Spieldienstlaufzeit eines Registrierten
Nutzers nicht verlangern wird, sollte er sich als Straftater im Sinne des Absatzes
15.1 erweisen oder sich gemaB der Resultate der Untersuchung und MaBnahmen
herausstellen, dass die Gesellschaft flir das Problem, das der Registrierte Nutzer

selbst nicht I6sen kann, nicht verantwortlich ist.

ARTIKEL 18. MITTEILUNGEN UBER UND WIDERSPRUCH GEGEN DIE
NUTZUNGSBESCHRANKUNG

@ Wenn die Gesellschaft die Nutzung des Spieldienstes beschrankt, wird der
Registrierte Nutzer Uber die Grinde, Art, Dauer und dartuber, wie man der
Einschrankung widerspricht, per Brief, E-Mail, In-Game-Post, Pop-up auf der
Startseite des Spiels oder durch eine Mitteilung auf der Homepage informiert.
Verletzt ein Registrierter Nutzer jedoch seine Verpflichtungen schwerwiegend, die
Beschaffenheit des VerstoBes erfordert eine sofortige Reaktion oder der Registrierte
Nutzer flgt der Gesellschaft vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit Schaden

zu, kann die Gesellschaft ohne vorige Ankilindigung die Nutzung der Dienste



beschranken.

@ Ist ein Registrierter Nutzer mit den Beschrankungen der Gesellschaft bei der
Nutzung des Spieldienstes nicht einverstanden, kann der Registrierte Nutzer
innerhalb von fiinfzehn (15) Tagen nach Erhalt der Mitteilung eine Beschwerde beim
Kundenservice auf der Website einreichen. Ist der Widerspruch hinreichend
gerechtfertigt, missen die entsprechende MaBnahmen ergriffen werden, wie z. B.
die Einschrankungen des Registrierten Nutzers mit sofortiger Wirkung aufzuheben

und die betreffenden Spiel-Daten wiederherzustellen.

® Sollte wahrend des Bereitstellens des Kontos gegen die Nutzungsbedingungen
und/oder die Verpflichtungen des Registrierten Nutzers verstoBen werden, treten
Beschrankungen in Bezug auf den Registrierten Nutzer und dessen Konto in Kraft.
Die Registrierten Nutzer sind fir die Verwaltung ihrer Konto-Daten selbst
verantwortlich. Es ist den Registrierten Nutzern untersagt, Konten von Dritten zu

nutzen oder ihre eigenen Konten Dritten zur Verfligung zu stellen.

@ Registrierte Nutzer, deren Nutzung der Dienste beschrankt wurde, da sie gegen
die Nutzungsbedingungen verstoBen haben, haben keinen Anspruch auf
Schadensersatz und Zurlckerstattungen, wenn dadurch Kostenpflichtige Inhalte

und/oder das Recht, das Konto zu nutzen, verloren gehen.

ARTIKEL 19. BEENDIGUNG UND DEAKTIVIERUNG DER REGISTRIERTEN
NUTZUNG

@ Ein Registrierter Nutzer kann den Nutzungsvertrag beenden (»Deaktivierung«).
Wenn ein Registrierter Nutzer einen Antrag auf Deaktivierung einreicht, identifiziert
die Gesellschaft den Registrierten Nutzer und veranlasst den Deaktivierungsprozess
gemall den diesbeziglichen MaBnahmen und einschldagigen Gesetzen und

Vorschriften, wenn der Registrierte Nutzer verifiziert ist.

@ Woinscht der Registrierte Nutzer eine Deaktivierung, ist eine Deaktivierung tber

den Kundenservice und/oder den Deaktivierungsprozess innerhalb der Dienste



maoglich.

® Bei der Deaktivierung werden die personenbezogenen Daten des Registrierten
Nutzers geldscht, es sei denn, die Gesellschaft bewahrt diese Daten gemal3 den

einschlagigen Gesetzen und Vorschriften und ihrer Datenschutzerklarung auf.

@ Nach der Deaktivierung kdnnen Sie sich moglicherweise flr einen bestimmten

Zeitraum nicht wieder anmelden.

® Mit Kindigung des Nutzungsvertrages zwischen der Gesellschaft und dem
Registrierten Nutzer werden die Nutzungsbedingungen der Spieldienste ebenfalls
geklindigt. Der Registrierte Nutzer ist fir etwaige Nachteile, die sich aus der
Deaktivierung ergeben, wie etwa Einstellung der Nutzung des Spieldienstes und
Nichtverwendbarkeit, Nicht-Rickerstattungsfahigkeit, Nicht-Wiedereinbringbarkeit
usw. aller Arten von Waren und Spieldaten, die auf dem Konto verbleiben,

verantwortlich.

ARTIKEL 20. AUFLADUNG UND VERWENDUNG VON ACOIN

@ Acoin konnen Uber eine durch die Gesellschaft bereitgestellte Zahlungsart
aufgeladen werden. Bei Verwendung einer von einer Drittgesellschaft angebotenen
Zahlungsweise muss der Registrierte Nutzer dem von der Drittgesellschaft
eingerichteten Verfahren folgen. Bei Bezahlung von Dienstgebihren der
Gesellschaft wird davon ausgegangen, dass der Registrierte Nutzer dem von der

Drittgesellschaft eingerichteten Verfahren und Nutzungsbedingungen zustimmt.

@ Wie in den internen Richtlinien der Gesellschaft beschrieben, konnen Acoin in
Einheiten aufgeladen werden, die je nach gewahlter Zahlungsweise und Spiel
variieren kénnen. Die Gesellschaft kann eine monatliche Obergrenze der Aufladung
gemaB der Richtlinie sowie die Zahlungsgrenze fir die jeweilige Zahlungsart auf
Grundlage der Richtlinien der Zahlungsverkehrsdienstleister oder behordlicher

Bestimmungen der Regierung festsetzen.

® Die Acoin werden zur Bezahlung von Spielen und Kostenpflichtigen Inhalten



eingesetzt. Registrierte Nutzer konnen Einzelheiten der Nutzung und Zahlungen

etc. auf der Homepage einsehen.
@ Es fallen keine Zinsen auf den Saldo von Acoin an.

® Die Gesellschaft kann die Aufladung der Acoin eines Registrierten Nutzers
ablehnen oder stornieren, sofern diese unter einen der nachstehenden

Unterabsatze fallt:

1. Die Dienstgebuhren wurden nicht bezahlt oder die Identitat des Zahlenden lasst

sich nicht verifizieren;
2. die Zahlungsinformationen einer anderen Person wurden gestohlen;

3. der gesetzliche Vertreter eines minderjahrigen Registrierten Nutzers stimmt der

Aufladung nicht zu;

4. wenn aus ahnlichen Grinden gemall Absatz 18.1, 182 oder 183 die

Genehmigung als unangemessen erachtet wird.

® Die Reihenfolge des Abzugs der Acoin, die Nutzung der Acoin etc. unterliegen
den gesonderten Mitteilungen auf der Homepage der Spieldienste der Gesellschaft

und/oder der Acoin-Aufladungsseite.

@ Sollte zwischen dem Registrierten Nutzer und einem
Zahlungsverkehrsdienstleister ein Streitfall in Bezug auf den Kauf von Acoin
entstehen, soll der Streitfall zwischen den Konfliktparteien beigelegt werden und

die Gesellschaft kann nicht zur Verantwortung gezogen.

ARTIKEL 21. ZURUCKERSTATTUNG VON KOSTENPFLICHTIGEN
INHALTEN/ACOIN

@ Sollten erworbene Pakete nicht genutzt werden, kann innerhalb von vierzehn
(14) Tagen ab dem Kaufzeitpunkt ein Antrag auf Zuriickerstattung, ohne Zahlung

von Gebuhren, Stornogebihren oder Schadensersatz, eingereicht werden.



@ In den folgenden Fallen ist ein Antrag auf Zuriickerstattung nicht moglich:

1. Der Registrierte Nutzer ist fir den Verlust oder die Beschadigung eines Teils des

Pakets oder des gesamten Pakets verantwortlich;

2. alle Kaufe (wie Acoin, Perlenkdufe) mit Ausnahme von Paketen, sofern kein

Spieledienstvertrag oder keine einschlagigen Gesetze und Vorschriften vorliegen.

® Sollte aufgrund von Fahrlassigkeit seitens des Registrierten Nutzers, z. B.
schwerwiegender Versto3 gegen die Nutzungsbedingungen oder gegen geltendes
Recht die Nutzung der Spieldienste beschrankt oder der Nutzungsvertrag
aufgehoben werden, kann der Anspruch auf eine Zurlckerstattung beschrankt

werden.

ARTIKEL 22. KAUF UND ZURUCKERSTATTUNG VON KOSTENPFLICHTIGEN
INHALTEN/ACOIN VON REGISTRIERTEN NUTZERN DER PLATTFORM STEAM

@ Registrierte Nutzer, die die Dienste Uber die Plattform Steam nutzen, kdnnen
Kostenpflichtige Inhalte und Acoin Uber die von der Plattform Steam zur Verfiigung

gestellten Zahlungsarten erwerben.

@ Die Bestimmungen zur Zurlckerstattung von Kostenpflichtigen Inhalten und
Acoin, die Registrierte Nutzer, die die Dienste Uber die Plattform Steam nutzen,
erworben haben, unterliegen den Nutzungsbedingungen und Richtlinien der

Plattform Steam.

® Sollten die entsprechenden Prozesse in Bezug auf Kauf, Zurilickerstattung etc.
von Kostenpflichtigen Inhalten und Acoin der Plattform Steam missbraucht werden,

kann die Nutzung der Spieldienste beschrankt werden.

ARTIKEL 23. EIGENTUM AN URHEBERRECHTEN

@ Das Urheberrecht an den im Rahmen des Spieldienstes durch die Gesellschaft

erstellten Inhalten und die weiteren Schutzrechte an geistigem Eigentum stehen im



Eigentum der Gesellschaft. Die Registrierten Nutzer haben das Recht, Inhalte etc.
im Zusammenhang mit dem Spieldienst gemall den von der Gesellschaft
festgelegten Bedingungen zu nutzen. Die Registrierten Nutzer dirfen Uber diese
Rechte nicht durch Ubertragung oder Verkauf oder Gestellung als

Sicherheitsleistung verfligen.

@ Ohne vorherige Zustimmung der Gesellschaft oder des Anbieters durfen die
Registrierten Nutzer die durch Nutzung des Spieldienstes erlangten Informationen,
deren geistige Schutzrechte im Eigentum der Gesellschaft oder des Anbieters
stehen, nicht fir gewerbliche Zwecke nutzen oder Dritten erlauben, solche
Informationen durch Kopieren, Ubermitteln, Veroffentlichen, Vertreiben, Ausstrahlen

oder auf sonstige Weise zu nutzen.

® Ein Registrierter Nutzer gestattet der Gesellschaft, die In-Game- oder
spielebezogenen Kommunikationen einschlieBlich Textnachrichten, Bildern, Tonen
und sonstiger Materialien und Informationen (»Inhalte des Registrierten Nutzers«),
die der Registrierte Nutzer oder ein anderer Registrierter Nutzer durch einen Spiel-
Client oder Spieldienst hochladt oder Ubermittelt, in folgender Art und Weise und

unter den folgenden Bedingungen zu verwenden:

1. Die Gesellschaft kann die Inhalte des Registrierten Nutzers unverandert nutzen
oder sie nach Bearbeitung, Anderung ihrer Form oder sonstigen Anderungen
nutzen. Die Gesellschaft kann die Inhalte des Registrierten Nutzers in jeder Art und
Form nutzen, wie z. B. Verdffentlichen, Kopieren, Auffiihren, Ubermitteln, Vertreiben,
Ausstrahlen oder Erstellung von bearbeiteten Werken, und es gibt keine

Beschrankungen in Bezug auf Nutzungsdauer oder Region;

2. die Gesellschaft wird ohne die vorherige Zustimmung des Registrierten Nutzers
keine Inhalte des Registrierten Nutzers zum Zwecke des Handels verkaufen,

vermieten oder Ubertragen.

@ Inhalte eines Registrierten Nutzers, die nicht in den Spieldiensten integriert sind
und nicht im Spiel abgebildet werden (z. B. ein Beitrag auf einem allgemeinen

Nachrichtenbrett), kdnnen in Suchergebnissen, Spieldiensten der Gesellschaft und



damit verbundenen Werbeaktionen usw. erscheinen. Solche Inhalte von
Registrierten Nutzern kdnnen in Teilen geandert, vervielfaltigt und bearbeitet
werden, sofern dies erforderlich ist. In solchen Fallen kann der Registrierte Nutzer
jederzeit durch den Kundendienst oder die Verwaltungsfunktion innerhalb des
Dienstes verlangen, dass seine Beitrage geloscht, vom  Suchergebnis

ausgeschlossen, verborgen werden usw.

® Wenn die Gesellschaft beabsichtigt, die Beitrage eines Registrierten Nutzers in
einer anderen Weise als in den Absatzen 21.3 und 21.4 genannt zu verwenden,
muss die Gesellschaft die vorherige Zustimmung des Registrierten Nutzers per

Telefon, Fax, E-Mail, In-Game-Post usw. einholen.

® Wenn die Gesellschaft entscheidet, dass ein Beitrag oder der Inhalt dieses
Beitrags im Spieldienst unter die Kategorie der in Artikel 15 beschriebenen
unzulassigen Aktivitaten fallt, kann die Gesellschaft diese ohne vorherige Mitteilung
an den Registrierten Nutzer, der den betreffenden Beitrag verdffentlicht hat,

entfernen, verschieben oder Anzeigen dieses Beitrags ablehnen.

@ Registrierte Nutzer, deren rechtliche Interessen aufgrund der auf dem
Nachrichtenbrett veroffentlichten Informationen verletzt werden, kdnnen die
Gesellschaft auffordern, die Informationen zu I6schen oder eine Gegendarstellung
zu veroffentlichen. In diesem Fall wird die Gesellschaft unverziglich die
erforderlichen MaBBnahmen ergreifen und den Registrierten Nutzer benachrichtigen,

der eine solche Anfrage gestellt hat.

Die Absatze 21.3 und 21.4 bleiben wahrend des Betriebs der Spieldienste durch
die Gesellschaft in Kraft und kdnnen dauerhaft nach der Deaktivierung des Kontos

eines Registrierten Nutzers wirksam bleiben.

ARTIKEL 24. BEREITSTELLUNG VON INFORMATIONEN UND WERBUNG

@ Die Gesellschaft kann den Registrierten Nutzern per Mitteilung, E-Mail oder

Telefon verschiedene Informationen zukommen lassen, die die Gesellschaft



moglicherweise als hilfreich fir den Spieldienst ansieht. Die Registrierten Nutzer
konnen den Bezug solcher Informationen jederzeit per E-Mail oder Telefon

ablehnen.

@ Die Gesellschaft kann mit Bezug auf den Betrieb der Spieldienste den
Registrierten Nutzern Werbung Uber die Homepage und per E-Mail, Telefon etc.
zukommen lassen. Im Fall einer Zusendung per Telefon und/oder E-Mail muss die
vorherige Zustimmung des Registrierten Nutzers eingeholt werden. Die
Registrierten Nutzer kénnen den Bezug von Werbung jederzeit per E-Mail oder

Telefon ablehnen.

® Die von der Gesellschaft bereitgestellten Dienste beinhalten verschiedene
Formen von Werbung, wie beispielsweise Banner oder Links, die mit Websites

Dritter verlinkt sein kdnnen.

@ Eine verlinkte Website Dritter wie in Absatz 22.3 beschrieben liegt auBerhalb des
Dienstleistungsbereichs der Gesellschaft. Die Gesellschaft Ubernimmt daher
keinerlei Garantie fUr die Zuverlassigkeit, Stabilitdt etc. einer solchen Seite. Die
Gesellschaft haftet dem Registrierten Nutzer gegenuber nicht flr Folgeschaden
irgendeiner Art, es sei denn, das Entstehen eines solchen Schadens wird durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens der Gesellschaft erleichtert oder die

Gesellschaft ergreift keine MaBnahmen zur Verhinderung eines solchen Schadens.

ARTIKEL 25. KUNDENBETREUUNG

@ Die Gesellschaft stellt in Bezug auf die Dienste den Registrierten Nutzern
Mitteilungen, Informationen und die Kundenbetreuung ausschlieBlich auf Englisch,
Deutsch, Franzosisch und Spanisch zur Verfigung. Die zur Verfigung stehenden

Sprachen kdnnen bei Bedarf seitens der Gesellschaft geandert werden.

@ Unter Berticksichtigung der Benutzerfreundlichkeit der Registrierten Nutzer
werden innerhalb der Spieldienste, auf verlinkten Seiten oder der Homepage

dartber informiert, wie Anfragen, Kommentare und Beschwerden eingereicht bzw.



eingesendet werden kdnnen. Innerhalb der Gesellschaft gibt es eine Abteilung, die
solche Anfragen, Kommentare und Beschwerden bearbeitet. Sollten der Gesellschaft
Anfragen, Kommentare und Beschwerden auf einem Weg zukommen, der nicht wie

von der Gesellschaft bekannt gegeben wurde, ist eine Bearbeitung nicht mdglich.

® Wird der von einem Registrierten Nutzer eingesendete Kommentar oder die
eingereichte Beschwerde oder Anfrage objektiv als angemessen angesehen, wird
die Gesellschaft sie unverziglich innerhalb einer angemessenen Frist bearbeiten.
Jedoch kann es dazu kommen, dass die Gesellschaft dem Registrierten Nutzer aus

betrieblichen Grinden keine gesonderte Antwort zukommen lassen kann.

@ Falls ein Streitbeilegungsgremium eines Dritten eine Streitigkeit zwischen der
Gesellschaft und einem Registrierten Nutzer beilegt, wird sich die Gesellschaft nach
besten Kraften bemihen, dem Registrierten Nutzer die getroffenen MaBnahmen,
wie z. B. Nutzungsbeschrankungen usw. darzulegen, und den Vergleich des

Streitbeilegungsgremiums einhalten.

ARTIKEL 26. SCHADENERSATZ

@ Verursacht die Gesellschaft vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit Schaden
fur die Registrierten Nutzer, haftet die Gesellschaft fir diese Schaden auf

Schadenersatz.

@Verursacht  ein  Registrierter ~ Nutzer  durch  VerstoB gegen die
Nutzungsbedingungen Schaden fur die Gesellschaft, hat der Registrierte Nutzer

diese Schaden der Gesellschaft zu ersetzen.

ARTIKEL 27. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG DER GESELLSCHAFT

@ Die Gesellschaft haftet nicht fur die Nichterbringung der Leistungen aufgrund
hoherer Gewalt wie Krieg, kriegsdahnlichen Zustanden, Naturkatastrophen,
nationalen Notstanden, ungeldsten technischen Problemen oder Politik der

Regierung.



@ Wenn ein Telekommunikationsdienstleister die Telekommunikationsdienste
aussetzt oder nicht wie gewdhnlich erbringt, ist die Gesellschaft fir Schaden fur die
Registrierten Nutzer nicht haftbar, es sei denn, die Gesellschaft verursacht einen

solchen Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig.

® Wenn aus im Voraus bekannt gegebenen Grinden wie Wartung, Austausch,
turnusmaBige Inspektion, Bau usw. der Spieldienstanlagen ein Spieldienst
unterbrochen oder ausgesetzt wird, ist die Gesellschaft flr einen Schaden fur die
Registrierten Nutzer nicht haftbar, es sei denn, die Gesellschaft verursacht einen

solchen Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig.

@ Die Gesellschaft haftet nicht flir eine Beendigung des Nutzungsvertrags,
Unterbrechung oder Aussetzung usw. des Spieldienstes aufgrund von Fahrlassigkeit

seitens des Registrierten Nutzers.

® Die Gesellschaft haftet nicht fir etwaige Probleme, die sich aus der
Computerumgebung eines Registrierten Nutzers ergeben oder Probleme, die durch
die Netzwerkumgebung verursacht werden und die nicht auf Vorsatz oder grobe

Fahrlassigkeit der Gesellschaft zurlickzufiihren sind.

® Die Gesellschaft haftet nicht fir einen Schaden, der auf falsche Eintrage oder
nachlassigen Umgang eines Registrierten Nutzers mit seinen personenbezogenen

Daten zuruckzufihren ist.

@ Die Gesellschaft haftet nicht daflr, wenn ein Registrierter Nutzer im Rahmen der
Nutzung der Spieldienste nicht die erhofften Resultate in Bezug auf Charakter, EP,
Gegenstande etc. erreicht oder fur deren Verluste und Entscheidungen in Bezug
auf die Spieldienste oder Schaden durch die Nutzung, es sei denn, es liegt Vorsatz

oder grobe Fahrlassigkeit seitens der Gesellschaft vor.

Die Gesellschaft haftet nicht fiir den Verlust von Spiel-Daten, die der Registrierte
Nutzer besitzt, wie Cyber-Vermdgenswerten (Spielgeld) in Bezug auf das Spiel,
Charakterstufe etc., es sei denn, es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens

der Gesellschaft vor.



@ Sofern kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Gesellschaft vorliegt, haftet die
Gesellschaft nicht fir die Zuverlassigkeit und Genauigkeit etc. von Informationen,
Daten und Fakten, die der Registrierte Nutzer oder ein Dritter auf den Websites

oder innerhalb der Spieldienste veroffentlicht/Gbermittelt.

Die Gesellschaft hat keine Verpflichtung zum Einschreiten und ist nicht
verantwortlich fiir Schaden, die sich im Falle einer Streitigkeit zwischen Registrierten
Nutzern und/oder Dritten aufgrund der Spieldienste ergeben oder einer Streitigkeit
zwischen Registrierten Nutzern und/oder Dritten, die sich aus einem VerstoB gegen
einschlagige Gesetze und Vorschriften in Bezug auf die Verletzung von Rechten

Dritter (z. B. Urheberrechte) ergeben.

@ Sofern kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Gesellschaft vorliegt, haftet die
Gesellschaft nicht fur Schaden, die auf von Dritten angebotene Verbundene Dienste

zurlckzufthren sind.

@ Die Gesellschaft kann die Stunden des Spieldienstes je nach Spieldienst oder
Registrierten Nutzer gemaB den einschlagigen Gesetzen und Vorschriften,
behordlichen Richtlinien usw. begrenzen. Die Gesellschaft haftet nicht fur

Angelegenheiten im Zusammenhang mit diesen Beschrankungen.

@ Soweit kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens der Gesellschaft vorliegt,
haftet die Gesellschaft nicht fir Schaden in Zusammenhang mit in den

Spieldiensten angebotenen kostenlosen Diensten.

Soweit kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens der Gesellschaft vorliegt,
haftet die Gesellschaft nicht flir Schaden, die sich aus einem Fehler eines Computers
des Registrierten Nutzers ergeben oder fir etwaige Schaden, die auf unterlassene
oder unrichtige Eintrage der personenbezogenen Daten und der E-Mail-Adresse

zurlckzufthren sind.

® Sollte durch eine Kiindigung des Nutzungsvertrages etc. der Nutzungsvertrag
zwischen dem Registrierten Nutzer und der Gesellschaft beendet werden, kann die
Gesellschaft im Rahmen der Datenschutzerklarung das Konto des Registrierten

Nutzers und samtliche diesbezligliche Daten I6schen oder aufbewahren.



Soweit kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens der Gesellschaft vorliegt,
haftet die Gesellschaft nicht dafii, wenn ein Registrierter Nutzer die von der

Gesellschaft zur Verfigung gestellten Inhalte und/oder Konto-Daten |6scht.

17) Die Gesellschaft haftet nicht fir Zahlungen in Bezug auf Dritte oder Schaden
bei der Spielnutzung, die dadurch entstehen, dass der Registrierte Nutzer die
Verwaltung von Passwortern oder Verifizierungsmethoden versaumt oder nicht
ausreichend darauf achtet, Diebstahl, Falschung oder Anderung zu verhindern, es

sei denn, es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit seitens der Gesellschaft vor.

Die Gesellschaft ist nur flr die angebotenen Dienste in der Region
verantwortlich, in der der Registrierte Nutzer seinen Wohnsitz hat. Die Gesellschaft
kann nicht fir etwaige Probleme zur Verantwortung gezogen werden, die entstehen,
wenn der Registrierte Nutzer die Dienste auBerhalb der zuldssigen Region auf eine

Weise nutzt, die nicht von der Gesellschaft zur Verfligung gestellt wurde.

ARTIKEL 28. MITTEILUNGEN AN DIE REGISTRIERTEN NUTZER

@ Die Gesellschaft kann dem Registrierten Nutzer Uber die E-Mail, In-Game-Post,
Pop-ups auf der Startseite des Spiels etc. Mitteilungen zukommen lassen. Sollte die
Gesellschaft den Registrierten Nutzer nicht kontaktieren kdnnen, wird stattdessen

eine Mitteilung auf der Website verdffentlicht.

@ Sollte die Gesellschaft die Gesamtheit aller Registrierten Nutzer benachrichtigen,
kann eine Mitteilung gemaB Absatz 26.1 ersetzt werden, indem die Gesellschaft fur
mindestens sieben (7) Tage auf der Homepage oder den jeweiligen einzelnen
Startseiten der Spiel-Websites eine Mitteilung veroffentlicht oder ein Pop-up etc.

anzeigen lasst.

ARTIKEL 29. GERICHTSBARKEIT UND GELTENDES RECHT

@ Die Nutzungsbedingungen und der Nutzungsvertrag unterliegen den Gesetzen

der Sonderverwaltungsregion Hongkong und sind in Ubereinstimmung mit diesen



auszulegen.

@ Auch wenn der Inhalt der Nutzungsbedingungen gemal3 den Klauseln des
Verbraucherschutzgesetzes und weiterer anwendbarer Gesetze zum Teil als ungultig

erachtet wird, bleiben die Inhalte, die nicht davon betroffen sind, weiterhin in Kraft.

® Alle Streitigkeiten, die auf den Nutzungsbedingungen und/oder dem
Nutzungsvertrag beruhen oder darauf bezogen sind, unterliegen dem zustandigen
Gericht gemal des in den einschlagigen Gesetzen und Vorschriften festgelegten

Verfahrens.

Zusatzbestimmung

Diese Nutzungsbedingungen treten ab dem 02.11.2022 in Kraft.



