Politica de Privacidade

. Quais os tipos de dados pessoais coletados pela Pearl Abyss?
. Por que a Pearl Abyss coleta dados pessoais?

. Com quem a Pearl Abyss compartilha os dados pessoais coletados?
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4. Qual a duracdo do armazenamento dos dados pessoais e estes sao destruidos?

5. Quais as medidas tomadas pela Pearl Abyss ao transferir dados pessoais para o exterior?
6. Como os dados pessoais sdao protegidos pela Pearl Abyss?

7. Quais os métodos de coleta automatica de informacdao como, por exemplo, cookies?

8. Como sao utilizados os dados pessoais e quais os direitos e escolhas do representante
legal?

9. Existe restricdo etaria no uso dos servicos oferecidos pela Pearl Abyss?

10. Como posso entrar em contato com a Pearl Abyss?

11. Envio de dados pessoais de usuarios da Republica da Coreia para o exterior.

A Pearl Abyss, subsidiarias e afiliadas (doravante denominadas “Pearl Abyss” ou “Empresa”),
prestadora de servicos de jogos de computador, console e dispositivos modveis e servicos
relacionados (doravante denominados “servicos”), tem o direito de armazenar, processar e, quando
estritamente necessario, compartilhar dados pessoais dos usuarios com a finalidade de prestagdo
de servicos. A Pearl Abyss reconhece a importancia da protecdo dos dados pessoais e tomara as

medidas necessarias para protegé-los durante a utilizagdo dos servicos.

A presente Politica de Privacidade tem como objetivo explicitar o objetivo e método de utilizacdo
dos dados pessoais fornecidos pelo usuario, assim como identificar os métodos através dos quais

a Empresa trabalha para proteger os dados pessoais em posse.

A Politica de Privacidade da Empresa poderd ser alterada de acordo com legislacbes e
regulamentagdes oficiais ou com mudancas internas. A Empresa informard os usuérios sobre
eventuais mudancas através de notificacdes na pagina oficial. E recomendado aos usuérios que

verifiquem possiveis informes ao visitar a pagina oficial.
O escopo de vigéncia desta Politica de Privacidade abrange todos os servigos prestados.
1. Quais os tipos de dados pessoais coletados pela Pearl Abyss?

Os dados pessoais abaixo serdo coletados pela Empresa via formulério de cadastro na pagina oficial,

utilizacdo de servicos (incluindo servicos méveis), alteracdo de informacdes de membro, telefone,



fax, consulta com Atendimento ao Cliente, participacdo de eventos, coleta de dados providenciados

por empresas parceiras.

1) Dados fornecidos pelo usuario

@ A Pearl Abyss coletara os seguintes dados durante o processo de cadastro:

- E-mail (ID da Conta), Senha, Nome, Regido, Data de Nascimento

X Dados de identificacdo adicionais serdo coletados ao cadastrar-se utilizando conta de rede

social.

@ Os seguintes dados serdo coletados ao fazer cadastro usando conta do Steam:

- Numero de Identificagdo de Membro, E-mail, Nome, Regido, Data de Nascimento

% A Empresa ndo coleta informacdes de menores de 14 anos (Republica da Coreia), 13 anos
(EUA/Canada), 13 a 16 anos (Europa), 18 anos (Brasil) de acordo com a legislacdo de maioridade

legal vigente em cada pais.

® Os seguintes dados serdo coletados de usuarios da Republica da Coreia ao realizar a verificacdo de
identidade:
- Nome, Data de Nascimento, Connecting Information (Cl)

@ Caso usuarios entre 15 e 19 anos na Republica da Coreia desejem utilizar o jogo e servi¢os de compra,
as seguintes informacdes poderdo ser coletadas do Responséavel Legal:
- Nome do Responsavel, Data de Nascimento, Connecting Information (Cl), E-mail

% Cl do Responsavel é coletada somente para fins de autenticagdo, sendo excluida imediatamente

apods o uso. A informacdo nao é armazenada no banco de dados.

® Caso usuarios entre 13 e 18 anos no Reino Unido, Territério Britanico do Oceano indico, Ilhas Virgens

Britanicas desejem cadastrar-se no site, utilizar o jogo e servicos de compra, as seguintes informacdes
poderdo ser coletadas do Responsavel Legal:

- E-mail, Nome, Data de Nascimento

® Os seguintes dados sao coletados a utilizar os demais servicos:

Servico ‘ Obrigatoriedade Dados Pessoais Coletados

Obrigatério E-mail

Nome, Celular, Data de Nascimento,
Endereco, Dados gerados automaticamente,
Dados de identificacdo de aparelho, etc

Atendimento ao Cliente
Opcional caso necessario a consulta

X Os dados pessoais coletados poderao

variar conforme o contelldo da consulta.




Dados adicionais poderao ser solicitados,

Caso necessario.

Nome, Celular, Endereco, Género, Data de

Nascimento, E-mail

Participacao em Eventos /

. Opcional * Os dados pessoais coletados poderao
Promocoes . =
variar conforme o evento/promocdo. Dados
adicionais poderao ser solicitados, caso
necessario.
Produto Fisico: Nome, Endereco, Celular
Entrega de Produtos Obrigatério

Produto Virtual: Celular, E-mail

Informe de Novos Servicos /

Convite para Eventos

Envio de Notificacoes . E-mail, Celular
Opcional .
(Informes Importantes, PX Celular: chamada caso necessario
Atendimento ao Cliente,

Seguranca da Conta)

Identidade, Nome, Endereco

Processamento de Taxas e . (Republica da Coreia)
Obrigatério
Impostos Passaporte, Nome, Endereco

(Demais Territorios)

Reembolso (Reptiblica da . Conta Bancaria (Beneficiario, NiUmero da
. Obrigatério
Coreia) Conta, Nome do Banco)

Registro de E-mail ) )
. Opcional E-mail
Secundario

% A utilizagdo de servigos individuais na pagina oficial, inscricdo de participacdo em eventos e
entrega de produtos poderdo acarretar coleta adicional de dados pessoais.
% Caso haja coleta adicional de dados pessoais, o usuario deverd concordar com as informacoes

referentes sobre “Tipos de Dados Pessoais Coletados”, “Finalidade da Coleta de Dados Pessoais” e

“Periodo de Armazenamento dos Dados Pessoais”.

2) Informacoes coletadas durante a utilizacdo do servigo

Os seguintes dados sdo coletados automaticamente durante o processo de utilizacdo do servico:
- Dados sobre a situagdo de processamento do jogo

- Histérico de Chat, IP Informagdes do PC (Ex: Tipo de processador, quantidade de Memoria RAM,
tipo de Placa de Video, Memdéria RAM da Placa de Video, etc)

- Dados sobre a jogabilidade e interacdes com outros jogadores e servicos dentro do ambiente de

jogo



- Informacdes de Erro, endereco MAC

- Captura de tela do jogo (em caso de erro no Cliente)

- Dados coletados por cookies e demais tecnologias similares
- Informacdes do navegador, dados basicos de localizagdo

- Dados individuais de publicidade

Endereco MAC, numero de série do HD (em caso de servico de Lan House)

- Informacdes necessarias para efetuar pagamento

2. Por que a Pearl Abyss coleta dados pessoais?

A Empresa coleta e utiliza os dados pessoais com as seguintes finalidades:

1) Processamento de dados necessarios para prestacdo do servico.

A Empresa processa os seguintes dados com o objetivo de providenciar os servicos estabelecidos
contratualmente.

- Criar conta de usuario e possibilitar a utilizagdo do servigo

- Administrar o servico

- Providenciar servigos e produtos solicitados pelo usuario

- Providenciar informagdes relevantes ao servico solicitado pelo usuario

- Calcular custos de compra e utilizacdo de servi¢os disponiveis mediante pagamento

- Respeitar a legislagdo vigente

2) Dados coletados para providenciar uma melhor experiéncia de servico.

A Empresa coleta e processa os dados necessarios para providenciar uma melhor experiéncia de
Servico.

- Desenvolvimento e melhoria dos servigos da Empresa

- Desenvolvimento e melhoria do ambiente de jogo e otimizagdo dos servicos

- Atualizar e desenvolver o perfil do usuario

- Configurar e gerenciar as contas registradas pelos usuarios

- Atualizar software

- Manter as configura¢des do usuario e providenciar contetdo

- Responder as criticas e sugestdes dos usuarios

- Entregar informes sobre mensagens de auxilio, avisos de seguranca, central de atendimento,
atualizagdes, problemas no servico e alteragdes nos Termos de Uso

- Preparar programas de eventos e promogdes

- Enviar produtos promocionais e de eventos

3) Processamento de dados necessarios para manter um servico justo e estavel.
A Empresa coleta e processa os dados necessarios para manter um servico justo e estavel. Favor

consultar os Temos de Uso para informacdes legais sobre as diretrizes.



Evitar utilizagdo ilegitima de produtos e usuarios
- Providenciar servico de protecdo aos dados dos usuarios
- Proporcionar uma devida experiéncia de jogo em uma maior variedade de aparelhos

- Executar o chat de maneira automatica ou manual

Procurar por bugs e erros no Sistema e resolver problemas

- Investigar e solucionar disputas, fraudes e a¢des ilegais conforme a legislagdo vigente

4) Processamento de dados necessarios para criar publicidade direcionada.

A Empresa coleta e processa os dados necessarios para providenciar publicidade direcionada nos
servicos da Empresa, demais sites e e-mail. Publicidade com fins lucrativos (Marketing Direcional)
somente sera enviada para usuarios que tenham concordado com o envio de mensagens
promocionais.

- Rastrear conteudo de preferéncia do usuério na utilizacdo de servicos online

- Enviar propostas publicitarias e de marketing focadas nas preferéncias do usuario

- Sugerir informacdes sobre servicos que possam ser de interesse do usuario

5) A Empresa podera analisar e categorizar os dados coletados com as finalidades expressas
acima.

A Empresa coleta e processa os dados necessarios para prestacdo de servico, manuten¢do de uma
experiéncia estavel e disponibilizacdo de publicidade direcionada. Dados pessoais além do escopo

acordado pelo usuario ndo séo utilizados.

3. Com quem a Pearl Abyss compartilha os dados pessoais coletados?

A Empresa ndo compartilha os dados pessoais coletados com terceiros sem a devida autorizacao.
Todavia, caso seja necessario o compartilhamento em respeito a regulamentacdo das legislacbes
vigentes ou com a finalidade de proteger o usuéario ou terceiros, a Empresa podera compartilhar,
se verificado inevitadvel e sob os devidos processos de seguranga, os dados pessoais do usuario

com terceiros de modo a providenciar um melhor servico.

1) Outros Usuarios e Publico

- Postagens publicadas no férum da pagina oficial poderédo ser visualizadas por outros usuarios e
pelo publico.

- Mensagens enviadas pelo chat publico do jogo poderdo ser visualizadas pelos demais usuarios.
- Nome da Familia, Nome do Personagem, Nome da Guilda poderdo ser compartilhados no site
oficial ou nos informes da comunidade em caso de violacdo das diretrizes dos Termos de Uso e

Servico ou ao ser selecionado como ganhador de evento.

2) Sob Autorizacdao do Usuario

- Antes da realizacdo de coleta e provisdo de dados, a Empresa informard o usuario sobre “quais



dados pessoais serdao compartilhados, com qual finalidade e para quem”. Em caso de recusa por

parte do usuario, a informagdo nao sera compartilhada com terceiros.

3) Parceiras e Provedoras de Servicos

- A Empresa podera compartilhar informacdes com parceiras, consultorias, firmas de Marketing
provedoras, centros de pesquisa e demais prestadoras de servigos com a finalidade de proporcionar
uma experiéncia mais adequada ao usuario. Os dados compartilhados estardo de acordo com a
presente Politica de Privacidade.

Favor consultar a tabela abaixo para verificar as empresas contratadas e os respectivos servicos

prestados.

Empresa Servico .
Servicos Prestados
Contratada

Black Desert Coreia
Black Desert NA/EU
Black Desert SA

Epic Games S.a.rl. acdes maliciosas via andlise de dados
Black Desert Sudeste

Deteccdo e prevencao de hacking e

. de servicos
Asiatico

Black Desert Tailandia

Paymentwall Ltd. [Black Desert NA/EU Pagamento

) Black Desert NA/EU  |Central de atendimento, envio de
Mogi Group Ltd _ B B
informes, gestdo de reclamacdes

BoaCompra Black Desert SA Pagamento

Verificacdo de identidade e
Pagamento

Payletter Inc. Black Desert Coreia |- Subcontratada: SK M & Services Co.,
Ltd: Central de Atendimento para

assuntos de pagamento

Central de atendimento, envio de
MetaM Black Desert Coreia  |informes, servicos referentes a saida

de envio de produtos

) Provisdo e Gestao de sistema de envio
SUREM Co., Ltd.  |Black Desert Coreia
de mensagens

Black Desert NA/EU
Black Desert SA

Elite Global Black Desert Sudeste
Asiatico

Black Desert Tailandia

Central de atendimento, envio de

informes, gestdo de reclamacoes

Black Desert Coreia )
GURU COMPANY Envio de Produtos
Black Desert NA/EU




Black Desert SA
Black Desert Sudeste
Asiatico

Black Desert Tailandia

Black Desert Coreia  |Pagamento de Taxas e Impostos

PayPal Black Desert Sudeste
Razer Gold Asiatico
Black Desert
Boku L Pagamento
Tailandia

) Black Desert Sudeste
Cherry Credits o
Asiatico

4) Orgao Publico ou Agéncia de Investigacio

- A Empresa podera compartilhar dados de usuarios com outras empresas ou 6rgaos publicos
conforme especificado por lei com o intuito de impedir fraude e demais transacées ilegais.

- Conforme prescrito pela legislagdo, a Empresa podera compartilhar dados de usuéarios com érgao
publico para preservar os direitos, a seguranca ou a propriedade desta, de seus funcionarios ou de
outrem.

- A Empresa podera compartilhar dados de usuarios com agéncias de investigacdo em respeito as

medidas legais com finalidade investigativa de acordo com processo determinado por lei.

5) Empresas de Propaganda e Redes Sociais

- A Empresa podera compartilhar dados pessoais com empresas de publicidade ou redes sociais
(Facebook, Google, Twitter). As prestadoras poderdo utilizar os dados coletados de acordo com as
respectivas Politicas de Privacidade com as ferramentas de redes sociais sob posse para utilizacdo
de funcionalidades como anuncios dentro do jogo. Para mais informacdes sobre o manuseio dos
dados pessoais, favor consultar a Politica de Privacidade das respectivas plataformas.

- Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy

- Google: https://policies.google.com/privacy

- Twitter: https://twitter.com/en/privacy

6) Frete
- Endereco e contato fornecidos pelo usuario serdo compartilhados com a prestadora de servicos
responsavel pelo frete de prémios de eventos. As informacdes coletadas sdo utilizadas com a Unica

finalidade de realizacdo do processo de entrega.

7) Pagamento
- As informacdes de pagamento poderdo ser compartilhadas com a prestadora de servicos

responsavel caso haja a necessidade de realizacdo de pagamentos adicionais.


https://www.facebook.com/about/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://twitter.com/en/privacy

4. Por quanto tempo sao armazenados os dados pessoais e como estes sao destruidos?

A Empresa mantém e utiliza os dados pessoais do usuéario, perante autorizacdo deste, enquanto
existir o cadastro. Caso a finalidade de coleta e utilizacdo dos dados pessoais seja concluida
(exclusdo de conta, encerramento de participacdo de evento, etc), todos os dados serdo destruidos.
Todavia, para evitar a exclusédo de conta ou pagamentos indevidos por furto de conta, os dados
pessoais serdo armazenados por um periodo de 15 (quinze) dias a partir da data de solicitacdo de

exclusdo da conta.

Em respeito a legislacdo de dados vigente na Republica da Coreia, os seguintes dados serdo
armazenados durante um periodo determinado conforme suas respectivas finalidades. Nenhum

dado seré utilizado por finalidades alheias as estabelecidas pela legislacéo.
1) Armazenamento conforme legisla¢do vigente
@ Lei de Protecdo aos Segredos de Comunicacdo

- Histdrico de Login: 3 (trés) meses

@ Leis de Protecao ao Consumidor em Compras Digitais

Historico de exibicao e publicidade: 6 (seis) meses

Histérico de contrato e cancelamento de inscricdo: 5 (cinco) anos

Historico de suprimentos via pagamentos diretos e indiretos: 5 (cinco) anos

Historico de disputas e reclamag¢des do consumidor: 3 (trés) anos

® Legislacdo de Impostos, Lei de Imposto para Pessoa Juridica

- Todas as Notas fiscais e comprovantes de transagdes comerciais: 5 (cinco) anos

2) Demais razoes de armazenamento dos dados pessoais de acordo com as Politicas da
Empresa

A Empresa armazenara os dados pessoais coletados para participacdo de promogdes e eventos por
um periodo maximo de 1 (um) ano. A duracao do periodo de armazenamento podera variar de
acordo com o evento ou promocado. As regras de armazenamento e uso do evento ou promogao
em questao serdo aplicadas prioritariamente.

Para evitar a aquisicao duplicada de itens de membro Steam que retorne posteriormente ao jogo
apo6s excluir a conta, a empresa armazena as informacdes abaixo (Ndo é possivel identificar o
usuario):

- Numero de identificacdo, Informacdes de aquisicdo de item de DLC

Os dados pessoais serdo destruidos caso a finalidade de coleta e utilizacdo dos dados pessoais seja

concluida ou seja encerrado o periodo de armazenamento e utilizagdo. O processo de destruicdo é



conforme o seguinte:

@® Processo de Destruicao
Os dados pessoais serdo destruidos sem aviso prévio uma vez concluido o objetivo da coleta (15 dias apos
a exclusdo da conta). Dados armazenados de acordo com a legislacdo serdo destruidos apds o

periodo determinado por lei (vide “Armazenamento conforme legislacdo vigente”)

@ Meétodo de Destruicao
Dados pessoais remanescentes em forma impressa (documentos em papel, assinatura, etc.) serdo
queimados ou destruidos com auxilio de triturador. Dados armazenados por vias digitais serdo

excluidos por métodos que impecam a restauracgao.

5. Quais as medidas tomadas pela Pearl Abyss ao transferir dados pessoais para o exterior?

Devido a natureza global dos servicos providenciados pela Empresa, os dados pessoais podem ser
transferidos para qualquer lugar do mundo e as leis de protecdo de dados poderdo diferir das leis vigentes
no pais de residéncia do usuério. Especialmente caso o usuario resida na Europa e seus dados pessoais
sejam transferidos para além da regido do Espago Econdmico Europeu (EEE), a abrangéncia legal
da protecdo dos dados pessoais podera ser menor que no pais do usuario. A Empresa tomara as
medidas de seguranca adequadas para proteger os dados pessoais dos usuarios em conformidade
com as leis vigentes. Para mais informagdes sobre a protecdo dos dados, favor consultar “6. Como

os dados pessoais sao protegidos pela Pearl Abyss?”.

A Republica da Coreia adota a decisdo de adequacdo em acordo entre a Republica da Coreia e o
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) da Unido Europeia ao transferir dados
pessoais para o exterior.

- Garantia de equivaléncia entre as leis de protecdo de dados pessoais entre a Republica da Coreia
e o RGPD da Uniao Europeia.

- Conforme a decisdo de adequacdo, a transferéncia de dados pessoais entre a Unido Europeia e a
Republica da Coreia pode ser realizada de maneira segura e sem a necessidade de verificagdo ou

métodos adicionais.

O usuario tem o direito de, a qualquer momento, entrar em contato com o Atendimento ao Cliente

(https://support.pearlabyss.com/Support/) ou com o departamento responsavel pela protecao de

dados pessoais (privacy@pearlabyss.com) para solicitar o encerramento imediato dos dados

pessoais para o exterior. Todavia, caso o usuario escolha nao transferir seus dados pessoais para
empresa competente no exterior, a prestacdo de servicos e a utilizagdo do site poderdo ser
limitadas.

Caso os dados pessoais sejam transferidos para as empresas ou provedoras de servicos

mencionadas em “3. Com quem a Pearl Abyss compartilha os dados pessoais coletados?”, a


https://support.pearlabyss.com/Support/
mailto:privacy@pearlabyss.com

Empresa responsabiliza-se por adotar contrato que respeite a legislagdo de protecdo de dados da
Unido Europeia, garantindo, assim, que os dados pessoais sejam protegidos devidamente mesmo
que a transferéncia ocorra para paises que nao estejam inclusos no EEE. Para mais informacdes,

favor entrar em contato com o Atendimento ao Cliente (https://support.pearlabyss.com/Support/)

ou com o departamento responsavel pela protecdo de dados pessoais (privacy@pearlabyss.com).

6. Como os dados pessoais sdao protegidos pela Pearl Abyss?

A Empresa faz uso de medidas técnicas, organizativas e fisicas para evitar perda, furto, vazamento,
falsificacdo e dano aos dados pessoais. Todavia, esta ndo se responsabiliza por vazamentos de
dados pessoais decorrentes de negligéncia na gestao de senha ou demais problemas relacionados
diretamente ao usuario ou a areas nao geridas pela Empresa e, consequentemente, alheios aos

esforcos desta.

1) Medidas Técnicas

- A Empresa armazena de maneira criptografada os dados pessoais estabelecidos por lei, além de
demais dados adicionais.

- Tanto os dados que incluam dados pessoais quanto a sua transmissdo sdo protegidos por
criptografia ou outros métodos de bloqueio de arquivos.

- A Empresa esta em vigilia constante para evitar o vazamento ou dano de dados pessoais seja via
ataque de hacker ou virus de computador. Os dados pessoais sdo atualizados periodicamente de
forma preventiva para situagdes emergenciais. Programas de Antivirus e Firewall sdo utilizados para
protecao.

- A Empresa utiliza-se de um sistema de base de dados sistematico para ampliar a seguranga e

administrar os dados pessoais.

2) Medidas Organizativas

- A Empresa trabalha com uma equipe minima com acesso aos dados pessoais. Sdo estes:

@ Responsaveis por comunicagdo direta com o usuario por meio de Marketing, Eventos,
Atendimento ao Consumidor, Entrega (incluindo funcionarios de parceiras e contratadas)

@ Funcionarios responsaveis pelos dados pessoais

® Funcionarios que necessitem de acesso aos dados pessoais para cumprimento da funcdo

- A Empresa realiza cursos frequentes com parceiros e gerentes de dados pessoais sobre as
obrigag¢des relacionadas aos dados pessoais.

- A empresa estabeleceu regras de controle sobre os dados pessoais no departamento responsavel
pela protecdo de tais dados. O respeito as regras é verificado constantemente, de modo a agilizar

a busca pela origem de qualquer eventual problema.


https://support.pearlabyss.com/Support/
mailto:privacy@pearlabyss.com

3) Medidas Fisicas

- A Empresa possui um sistema fisico de armazenamento responsavel pelos dados pessoais, com
acesso restrito a pessoal autorizado.

- O armazenamento de documentos ou demais meios contendo dados pessoais é realizado em

local seguro protegido por dispositivo de seguranca.

7. Quais os métodos de coleta automatica de informacao como, por exemplo, cookies?

A Empresa utiliza-se de “cookies” para armazenar e identificar dados do usuério. Cookies sédo pequenos
arquivos de texto enviados para o navegador do usudrio a partir dos servidores do site da Empresa e
armazenados no disco rigido do computador deste. Cookies sdo utilizados pela Empresa com as seguintes

finalidades.

1) Objetivo do uso de cookies

Oferecer servigos direcionados através da andlise da duragdo e frequéncia das visitas ao site tanto por membros
guanto ndo membros, identificacdo das preferéncias e interesses dos usuérios e da quantidade de visitas.

A Empresa e seus parceiros de servicos de analise utilizam-se de tecnologias de rastreamento, como cookies,
beacons, tags, scripts e afins. Essas tecnologias sdo utilizadas com o objetivo de coletar estatisticas gerais
sobre os visitantes da pagina, a fim de detectar tendéncias, administrar o site e identificar a maneira como
este é utilizado. A Empresa pode receber a somatéria dos dados coletados pelos fornecedores do servigo de

analise usando as tecnologias mencionadas.

2) Como impedir o armazenamento de cookies

O usuério pode configurar a instalacdo de cookies. E possivel permitir todos os cookies, solicitar permissdo
sempre que um cookie seja armazenado ou bloquear por completo o armazenamento de cookies.

A recusa aos cookies podera acarretar dificuldade na prestacdo de parte dos servicos.

- Internet Explorer: [Ferramentas] no canto superior direito do navegador — [Opg¢des da internet] —
[Privacidade] — [Avancado]

- Chrome: [:] no canto superior direito do navegador — [Configuragbes] — [Avancado] — [Seguranga e
privacidade] — [Cookies e outros dados do site]

* A configuragdo dos cookies pode variar de acordo com o navegador utilizado.

Ferramentas de monitoramento e analise de site poderdo ser utilizadas com finalidade de
publicidade e analise. E permitido & Empresa de publicidade personalizada online coletar dados
estatisticos.

@ Google Analytics pode ser configurado conforme explicado abaixo:

- Como bloquear Google Analytics: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout/

X A configuracdo das demais ferramentas de andlise pode variar de acordo com a ferramenta

utilizada.



@ Configuragao de publicidade personalizada pode ser realizada conforme os passos abaixo:

- Empresa de publicidade personalizada online: Google, Facebook, Twitter

- Método de Coleta de Dados Estatisticos: coleta automatica ao utilizar o aplicativo ou acessar o
site

X Publicidade Personalizada Online: Estratégia de marketing que analisa as estatisticas de

navegacao do usuario, historico de acesso, etc, para proporcionar servi¢os personalizados.

- Android: Desativar Servi¢o de Personalizacdo na opcdo Privacidade em Defini¢des

- iOS: Desativar Publicidade da Apple na opcao Privacidade em Ajustes

8. Como sao utilizados os dados pessoais e quais os direitos e escolhas do representante

legal?

O usuério possui o direito de solicitar a qualquer momento a visualizagdo dos proprios dados
pessoais registrados. Em caso de discordancia sobre a gestdo dos dados pessoais por parte da
Empresa, este possui o direito de recusar o acordo, interromper a utilizagdo ou excluir a conta. Caso
os dados pessoais sejam destruidos como resultado de exclusdo da conta, informacdes criadas e

acumuladas durante a utilizacdo do servico serdo destruidas conjuntamente.

O usuéario pode visualizar e alterar seus dados pessoais através de Informacdes da Conta, em Minha
Pagina, apos realizar o login no site oficial. A conta pode ser excluida através do menu Excluir Conta
em Minha Pagina. Para mais informagdes sobre visualizacdo, alteracdo dos dados pessoais ou
exclusdio da conta, favor entrar em contato com o Atendimento ao Cliente

(https://support.pearlabyss.com/Support/) ou com o departamento responsavel pela protecao de

dados pessoais (privacy@pearlabyss.com).

Caso o usuario solicite correcdo de dados pessoais, os referidos dados ndo serdo utilizados ou
compartilhados até a conclusdo da correcdo. Caso informacbes incorretas sejam compartilhadas
com terceiros, a Empresa contatard os érgaos necessarios para realizar as devidas correcoes.

Mais informacdes sobre o processo de remocdo e exclusdo dos dados pessoais estdo disponiveis
em "4. Por quanto tempo sdo armazenados os dados pessoais e quando estes sdo destruidos?”.
Nao sera possivel a utilizagdo ou visualizagdo dos referidos dados para outras finalidades.

1) Direitos sobre Dados Pessoais de residentes do Espaco Econémico Europeu

Residentes do Espaco Econdmico Europeu (EEE) possuem os seguintes direitos adicionais em
respeito aos dados pessoais. O processo e o efeito pratico poderdo ser decididos de maneira
diferenciada de acordo com o pais em questéo.

@ Direito de solicitar a transferéncia dos dados pessoais para outra companhia

@ Direito de contatar autoridade supervisora


https://support.pearlabyss.com/Support/
mailto:privacy@pearlabyss.com

2) Direito sobre Dados Pessoais de residentes do estado da Califérnia

Conforme a Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia (CCPA, em inglés), consumidores
residentes na Califérnia possuem o direito de solicitar:

@ Lista dos dados pessoais compartilhadas com terceiros sob a finalidade de marketing direcionado
nos ultimos 12 (doze) meses

@ ldentidade de terceiros com acesso aos dados pessoais

A Empresa ndo compartilha ou vende dados pessoais a terceiros sob a finalidade de marketing
direcionado. Caso necessario, a Empresa entrara em contato com o consumidor para solicitar a

devida permissao.

3) Controle Parental (Residentes do Reino Unido e da Reptublica da Coreia)
O Responsavel legal possui acesso as seguintes ferramentas de controle parental:
@ Configurar tempo de jogo do menor

@ Limitar compras do menor

Os direitos e ferramentas acima podem ser exercidos a qualquer momento.

- Atendimento ao Cliente do site oficial: https://support.pearlabyss.com/Support/

- Departamento responsavel pela protecdo de dados pessoais: privacy @pearlabyss.com

- Pagina de Controle Parental: https://parents.pearlabyss.com/

9. Existe restricao etaria no uso dos servicos oferecidos pela Pearl Abyss?

1) Servicos de Web

- A Empresa nao coleta ou solicita intencionalmente dados pessoais, ndo envia anuncios
personalizados e nao permite o uso de seus servigos por menores de 14 anos (Republica da Coreia),
13 anos (EUA / Canada), 13 a 16 anos (Europa), 18 anos (Brasil) (doravante "menor”) de acordo com
a legislacdo de maioridade de cada pais. (Usuarios entre 13 e 18 anos no Reino Unido, Territorio
Britanico do Oceano Indico, Ilhas Virgens Britanicas poderdo utilizar os servicos da Empresa
mediante autorizacdo do Responséavel Legal)

- Ndo é permitido a menores enviar dados pessoais a Empresa. Caso dados pessoais de menores
sejam coletados pela Empresa, esta apagard os dados imediatamente.

- Pedimos encarecidamente que menores de 16 anos de idade ndo enviem e-mail, data de
nascimento ou quaisquer tipos de dados pessoais a Empresa. Favor notificar a Empresa caso haja

indicio de coleta de dados pessoais de menor.

2) Servigos de Jogo
- A Empresa limita o acesso ao jogo de acordo com os érgaos de classificacdo indicativa de cada

regido de servico.


https://support.pearlabyss.com/Support/
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10. Como posso entrar em contato com a Pearl Abyss?
Em caso de duvidas sobre a protecdao dos dados pessoais ou solicitagdo de resolucdo de problemas
pertinentes,  favor  entrar em contato com o Atendimento ao  Cliente

(https://support.pearlabyss.com/Support/) do site oficial.

Assuntos relacionados a protecao de dados pessoais poderao ser tratados através do Diretor de

Privacidade ou do Departamento Responsavel por Dados Pessoais. A Empresa estda comprometida

a responder qualquer contato o mais rapido possivel.

Diretor de Privacidade Departamento Responsavel por Dados
Pessoais
Nome: Jin-Young Heo (Presidente) Departamento: Divisdo de Politicas e Assuntos
Telefone: +82-1661-8572 Exteriores
E-mail: privacy@pearlabyss.com Telefone: +82-1661-8572
Fax: +82-031-624-5897 E-mail: privacy@pearlabyss.com
Fax: +82-031-624-5897

1) Orgao responsavel por denlincias e consultas referentes aos dados pessoais na Republica
da Coreia

Residentes da Republica da Coreia poderdo entrar em contato com os seguintes érgdos para realizar
denuncias e consultas adicionais sobre assuntos referentes aos dados pessoais.

- Central de Denuncia de Crimes de Dados Pessoais (privacy.kisa.orkr / 118)

- Promotoria de Cibercrimes (spo.go.kr / 02-3480-3570)

- Delegacia de Cibercrimes (ecrm.cyber.go.kr / 182)

- Comité de Mediacdo de Disputas de Dados Pessoais (kopico.go.kr / 1833-6972)

2) Contato de protecdo de dados pessoais e representante na Europa

Usuarios residentes na Europa poderdo entrar em contato com os seguintes departamentos para
resolucdo de assuntos referentes aos dados pessoais:

Direcado de Privacidade: Pearl Abyss Corp.

Endereco: 48 Gwacheon-daero 2-gil, Gwacheon-si, Gyeonggi-do, 13824, Rep. of Korea

Contato: dpo@pearlabyss.com

Informacdes de contato com Direcdo de Privacidade e representante na Europa:
A VeraSafe é a representante oficial da PEARLABYSS H.K. LIMITED na Unido Europeia para assuntos

referentes a protecdo de dados, conforme artigo 27 do Regulamento Geral sobre a Protecdo de
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Dados (RGPD) da Unido Europeia. Residentes da Unido Europeia podem entrar em contato com

VeraSafe (em adicdo a dpo@pearlabyss.com) exclusivamente para assuntos relacionados ao

processamento de dados pessoais. E possivel entrar em contato com a VeraSafe através do
formulario: https://verasafe.com/public-resources/contact-data-protection-representative ou via
telefone em: +420 228 881 031

VeraSafe Czech Republic s.ro VeraSafe Netherlands BV VeraSafe Ireland Ltd.
Klimentska 46 Keizersgracht 391 A Unit 3D North Point House
Prague 1, 11002 1016 EJ Amsterdam North Point Business Park
Czech Republic The Netherlands New Mallow Road
Cork T23AT2P
Ireland

11. Envio de dados pessoais de usuarios da Republica da Coreia para o exterior.
A Empresa realiza o envio (armazenamento) dos dados pessoais ao exterior nas situacdes a seguir

a fim de proporcionar um servico mais estavel.

1) Dados pessoais enviados (armazenados) ao exterior

@ Ao fazer cadastro no site oficial e utilizar Controle Parental

- E-mail, Nome, Data de Nascimento, Celular, Regiao, Cl

- Dados do Responsavel Legal (Nome, data de nascimento, e-mail)

@ Envio (armazenamento) para Deteccao e bloqueio de Hack e Agdes Maliciosas

- Dados sobre a situagdo de processamento do jogo

- Histérico de Chat, IP Informacgdes do PC (ex: Tipo de processador, quantidade de Memdéria RAM,
tipo de Placa de Video, Memdria RAM da Placa de Video, etc)

- Dados sobre a jogabilidade e sobre interacbes com outros jogadores e servicos dentro do

ambiente de jogo

2) Destino de envio (armazenamento) dos dados pessoais
(@ Estados Unidos da América
- Ao fazer cadastro no site oficial e utilizar Controle Parental

- Envio (armazenamento) para Deteccao e bloqueio de Hack e A¢Ses Maliciosas

3) Finalidade e Recipiente de envio (armazenamento) de dados pessoais
(@D Provedora de Servicos do Site Oficial

- Microsoft Azure (02-531-4500, nimero de contato nacional, MS Coreia)
@ Deteccao e bloqueio de Hack e A¢des Maliciosas

- Epic Games S.a.r.l. (EasyAntiCheat), www.easy.ac/contact/
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4) Processo de Transferéncia de Dados Pessoais
@ Envio por rede ao acessar o site oficial

@ Envio por rede ao acessar o jogo

5) Periodo de Transferéncia (Armazenamento) de Dados Pessoais
@ Transferéncia (Armazenamento) para utilizacdo de site oficial ou acesso ao jogo

- Até exclusdo da conta

@ Transferéncia (Armazenamento) para deteccdo de Hack, acdes maliciosas
- Caso nenhuma atividade seja detectada: até 5 (cinco) dias
- Em caso de atividade suspeita: até 3 (trés) meses

- Caso atividade maliciosa seja detectada: até encerramento do contrato

O usuério tem o direito de contatar o Atendimento ao Cliente (https://support.pearlabyss.com/Support/)

para solicitar o ndo envio de dados pessoais para o exterior. A recusa no envio de dados pessoais ao exterior

pode resultar na limitacdo dos servicos prestados.

A presente Politica de Privacidade ndo engloba dados pessoais coletados em paginas de terceiros
vinculadas a servicos prestados pela Empresa. Favor verificar a Politica de Privacidade do site visitado

para mais informacdes.

Disposicoes Suplementares

A Politica de Privacidade entra em vigor em 2 de novembro de 2022.
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