Termos de Servico de Black Desert

Art. 1° Finalidade

@D A PearlAbyss H.K. Limited, suas subsidiarias e afiliadas (doravante denominadas “Pearl Abyss”
ou "Empresa”) define, por meio deste contrato, as regras bésicas de direitos e deveres do usuario
e da Empresa perante o jogo e demais servigos prestados (todos os servigos prestados pela
empresa em relagdo ao jogo, incluindo péagina oficial, site e féruns, entre outros, doravante

"servicos”).

Art. 2° Definicdao da Terminologia

@ A terminologia utilizada no presente contrato é definida em conformidade com os verbetes
seguintes.

1. "Contrato de Uso" denomina o contrato estabelecido entre a Empresa e o usuario dos servicos
prestados pela Empresa.

2. "Usuario" denomina a pessoa que conclui os processos de cadastramento e aceitacdo do
contrato de uso para recebimento de conta que lhe permita usufruir dos servicos prestados pela
Empresa.

3. "Universo do Jogo" denomina o mundo virtual de jogo estabelecido para possibilitar que
diversos usuéarios possam usufruir dos servicos para fins de entretenimento ou utilizacdo deste
como via para relaxar, fazer amizades ou compartilhar informacdes com base em regras definidas.
4, "Conta" denomina o conjunto de letras, nUmeros e caracteres especiais definidos pelo usuéario e
aceitos pela Empresa que permitem a identificacdo deste e 0 acesso aos servicos.

5. "Informacdes da Conta" denomina todas as informagdes gerais da conta providenciadas pelo
usudrio, como senha, nome, data de nascimento, etc., além de informacdes de jogo e de
pagamento.

6. "Personagem" denomina os dados de jogo escolhidos e controlados conforme os padrdes
definidos pela Empresa e que permitem ao usudrio acessar o universo do jogo e usufruir dos
Servicos.

7. "Senha" denomina o conjunto de letras, nimeros e caracteres especiais definidos pelo usuario
e utilizados para confirmar a identidade deste ao acessar a conta.

8. "Acoin" denomina a moeda virtual adquirida pelo usuério através da Empresa e utilizada
exclusivamente para usufruir dos servicos da Empresa.

9. "Recarga" denomina a compra de Acoin pelo usuéario através de método de pagamento
definido pela Empresa.

10. "Conteldo Pago" denomina servicos e conteldos externos que podem ser utilizados usando



Acoin adquirida através de método de pagamento definido pela Empresa.

11. "Postagem" denomina textos, arquivos, imagens, audio, video e publicacdes multimidia
compartilhadas pelo usuario dentro da area de abrangéncia dos servicos.

12. "Servicos afiliados” determinam o servico atrelado a Empresa e ao servico do jogo, sendo este
servico operado por terceiros afiliados a Empresa.

13. “Menor” denomina aquele que ndo atingiu a idade minima para usufruir dos servicos
conforme a legislacdo do pais do servigo.

14. "Programa llegal” denomina todos os programas e dispositivos ndo providenciados ou aceitos
pela Empresa cuja utilizacao vise interferir no andamento normal dos servigos.

@ Os termos nao definidos no Artigo 1° do presente documento serdo interpretados conforme a
legislacdo vigente, termos e condi¢Bes ou politicas de operacdo de cada servico, entre outros, ou

conforme o uso geral quando ndo haja termo juridico correlato.

Art. 3° Emenda dos Termos de Servico

@ A empresa publica os seguintes assuntos na tela inicial do servico de jogo, e estes termos e
condig¢des no site do servico de jogo para que os usuarios possam entendé-los facilmente. No
entanto, os termos e condi¢des da Politica de Privacidade podem ser visualizados pelo usuario
através de outra pagina.

@ Informacdes da Empresa

» Razdo social: PearlAbyss H.K. Limited.

- Website: https://www.sa.playblackdesert.com

» Endereco: 48, Gwacheon-daero 2-gil, Gwacheon-si, Gyeonggi-do, Republic of Korea

@ Reclamacbes de disputas de consumidores (Atendimento ao Cliente)

» Website: https://sa.pearlabyss.com/Support/Start/Index/pc

@® Termos

» Politica de Privacidade

» Termos de Servico (estes termos)

Art. 4° Emenda dos Termos de Servico

@ A Empresa disponibilizard os Termos de Servico na pagina oficial ou na pagina inicial do jogo
de modo que este seja de facil acesso ao usuario.

@ A Empresa providencia métodos de comunicacdo entre esta e o usuario sobre o conteddo do
presente documento.

® A Empresa possui o direito de emendar o presente documento dentro dos termos da
legislacdo vigente.

@ Em caso de emenda dos termos pela Empresa, esta dispde-se a destacar a data, o conteldo e



o motivo de dada modificacdo. Um informe elucidando as altera¢des sera exibido na pagina
inicial ou em pégina vinculada. Alteragdes que possam resultar em situacdes desfavoraveis ao
usuario ou entendidas como de suméria importancia serdo informadas a partir de 30 dias de sua
publicagdo. Adicionalmente, membros do servico serdo informados sobre emendas, data de
entrada em vigor e motivo da alteracao via e-mail ou outros meios de contato. Entretanto, caso a
empresa ndo consiga contatar o usuério, ela informara através de informe da péagina oficial.

® Caso o usuario ndo responda ao informe, a Empresa considerard que houve consentimento.

® Caso o usuario ndo consinta com os Termos de Uso emendados, a Empresa ou o usuario tém

o direito de cessar o acesso aos servigos prestados.

Art. 5° Regulacoes alheias aos Termos de Servico

@ A Empresa tem o direito de criar Termos de Servico e Politicas Operacionais do jogo a parte.
Caso o conteudo destes difira do presente documento, os demais Termos de Servico e Politicas
Operacionais serdo aplicadas prioritariamente.

@ Termos ndo explicitados no presente documento ou alvo de divergéncias interpretativas

seguirdo a legislacao vigente.

Art. 6° Politicas Operacionais

@ Politicas Operacionais do servico (doravante “Politicas Operacionais”) refere-se ao escopo
delimitador da abrangéncia dos Termos de Servico que delimita o contelddo necessario para a
aplicacdo dos Termos de Servico e protecdo dos direitos do usuario, assim como a manutenc¢ao
da ordem dentro do Universo do Jogo.

@ A Empresa compromete-se a disponibilizar o conteldo das Politicas Operacionais na pagina
inicial do site do servico ou em pagina conectada a esta.

® Emendas de sumaria importancia as Politicas Operacionais ou de efeito equivalente as
alteracGes nos Termos de Servico serdo abordadas segundo processo descrito no Art. 4°. Caso
verificadas ao menos uma das seguintes situacdes, a notificagdo seré realizada conforme inciso 2
do presente artigo.

1. Emenda a termos detalhados no presente documento

2. Emenda a termos alheios aos direitos e deveres do usuario

3. Emendas em termos cuja distingdo entre a Politica Operacional e os Termos de Servigo nao

seja consideravel ou de escopo deduzivel pelo usuario

Art. 7° Cadastramento
@ E necessario concordar com os Termos de Servico e realizar cadastramento para utilizar os

servicos oferecidos pela Empresa.



Art. 8° Aprovacao e Limitacdo do Cadastro

@ Exceto casos especiais, a Empresa aprova todo cadastro de usuarios que preencham as
informacdes solicitadas pela Empresa com dados veridicos.

@ A Empresa se reserva o direito de recusar o cadastro ou cancelar a aprovagdo de cadastros
caso verificadas ao menos uma das seguintes situac¢des:

1. Violagdo dos termos de Cadastramento explicitados nos Termos de Uso da Pearl Abyss e no
“Art. 7° (Cadastramento)” do presente documento

2. Efetuar pagamento de servicos utilizando cartdo de crédito, nimero de telefone ou conta
bancaria de terceiros sem a devida autorizacao

3. Cadastros realizados com o intuito de violar a legislacao vigente

4. Menor que ndo tenha obtido autorizagdo do responsavel ou caso ndo seja possivel confirma-la
5. Utilizacao indevida ou erro no método de pagamento do servico

6. Quando um usuario cujo contrato foi rescindido de acordo com o paragrafo 1 do “Art. 15
(Deveres do Usuario)” solicita o uso.

7. Impossibilidade de aprovacdo por motivos alheios aos especificados acima

® A aprovagdo do cadastro pode ser adiada até a resolucao dos casos verificados em ao menos
uma das seguintes situagoes:

1. Falta de espago ou problemas técnicos no equipamento da Empresa

2. Problema no servico ou no método de pagamento

3. Impossibilidade de aprovacdo por motivos alheios aos especificados acima

Art. 9° (Consentimento do Representante Legal para o Direito de uso de Menor)

@ A Empresa considera que o consentimento do representante legal foi obtido quando um
usuario menor de idade, de acordo com as leis do pais em que o usuario reside, utiliza o servico
do jogo.

@ A empresa ndo se responsabiliza por quaisquer desvantagens que possam surgir se for

confirmado posteriormente que um usuario menor fingiu ser um adulto.

Art. 10° Protecdo e Gestao de Dados Pessoais

@ A Empresa estd comprometida a proteger os dados pessoais e as informacdes de conta
conforme as legislagdes vigentes. A protecdo e utilizacdo de dados pessoais sdo aplicadas de
acordo com a legislacdo equivalente e a Politica de Privacidade da Empresa publicada a parte.
@ A Politica de Privacidade da Empresa nao é aplicada aos servi¢os de terceiros cujo link esteja
presente na pagina da empresa ou de cada um dos jogos individualmente, com excecao de

servicos providenciados a parte.



® A Empresa ndo se responsabiliza por vazamento de informacdes (incluindo dados pessoais)

cuja responsabilidade possa ser imputada ao usuario.

Art. 11° Coleta e Utilizacao de Dados

@ A Empresa armazena conversas, correios dentro do jogo (doravante “conversas”) estabelecidos
entre jogadores durante a utilizagdo dos servicos de jogo prestados. A Empresa é a Unica parte
com acesso a referidas informacoes.

@ A Empresa possui o direito de acessar as conversas armazenadas caso necessario para
intermediar disputas entre usuarios, processar denincias ou manter a ordem dentro do jogo.
Situagdes nas quais é necessaria a realizacdo de investigacdo, processamento e confirmacgédo das
conversas dos usuarios inclui furto de conta, transacéo financeira, xingamento, fraude e delitos
similares dentro do jogo, abuso de bugs, demais infracdes a legislacdo, assim como viola¢des
significativas dos Termos de Servico conforme descrito no Art. 15.

® A Empresa possui o direito de coletar e utilizar as informacdes técnicas sobre o computador e
demais aparelhos do usuério com a finalidade de providenciar servicos de jogo e programas mais
estaveis. A coleta somente sera realizada perante autorizacao do usuario.

@ Nome de Familia, nome de Personagem e demais dados de jogo poderdo ser compartilhados
na pagina oficial caso o usuario viole os Termos de Servico ou as Politicas Operacionais, caso seja

escolhido como vencedor em eventos, ou para outros fins necessarios na gestdo do servico do

jogo.

Art. 12 Prestacao e Interrup¢ao dos Servigos

@ Caso verificadas ao menos uma das seguintes situacdes, os servicos poderao ser interrompidos
pela Empresa por tempo determinado. A Empresa ndo estd obrigada a fornecer os servicos
durante o periodo estabelecido.

1. Manutengdo de reparo, rotina ou troca de computador ou equipamento de telecomunicacao
utilizados para a prestagdo de servigos

2. Necessidade de lidar com instabilidades inesperadas no sistema decorrentes de ataque de
hacker ou demais cibercrimes; problemas na rede de telecomunica¢des ou no equipamento
provedor; ou irregularidades na utilizacdo do jogo por parte dos jogadores

3. Caso a prestacao do servico seja proibida devido a impedicdo durante determinado periodo
devido a politica governamental, legal ou empresarial

4. Impossibilidade de prestar os servicos devido a desastre natural, emergéncia ou blecaute

5. Necessidade significativa devido a motivos financeiros decorrentes de redugdo dos lucros do
servico, encerramento ou transferéncia das operacdes, fusdo ou divisdo da Empresa

6. Necessidade da interrup¢do dos servicos por motivos alheios aos especificados acima



@ A Empresa anunciarad previamente caso haja interrupgao dos servicos conforme especificado no
inciso anterior. Todavia, isto podera ndo acontecer caso nao seja possivel realizar informe
antecipado devido a motivos de emergéncia ou similares.

® Caso os servicos pagos prestados pela Empresa sejam interrompidos ou permanecam de
maneira instavel sem notificacdo prévia por um periodo superior a 4 (quatro) horas acumuladas
durante 1 (um) dia, contas com contrato de utilizacdo continua terdo o periodo de servico
estendido gratuitamente conforme a duracdo do problema/interrupcdo do servigo. Nao é
permitido aos usuarios solicitar ressarcimento a parte.

@ Caso a manutencdo de rotina que inclua servicos pagos exceda um periodo de 10 (dez) horas,
ainda que anunciada previamente, contas com contrato de utilizacdo continua terdo o periodo de
servico estendido gratuitamente conforme a duracdo da manutencdo. Nao é permitido aos
usuarios solicitar ressarcimento a parte.

® A Empresa tem o direito de interromper por completo os servicos devido a motivos técnicos
ou administrativos. Nesse caso, o anuncio sera realizado com 30 (trinta) dias de antecedéncia
através do site oficial. Caso ndo seja possivel informar com antecedéncia, a divulgacdo podera
acontecer posteriormente ao encerramento.

® Nao é permitido aos usuarios solicitar ressarcimento por servicos gratuitos ou cuja duragdo do
servico, contrato de utilizagdo continua ou item de validade expirem antes do encerramento do
servico conforme destacado no inciso anterior. Itens que nao possuam validade especificada sdo

considerados com validade até o dia de encerramento do servico.

Art. 13 Correcao e Alteracao nos Servigos

@ E permitido ao usuério acessar o jogo com base nos termos do presente documento e
Politicas Operacionais disponibilizadas a parte.

@ A Empresa possui o direito de criar, alterar, conservar, consertar ou excluir o conteddo do
universo do jogo criado pela empresa e providenciado através dos servigos. Os servicos e servicos
afiliados providenciados pela Empresa poderdo ser alterados posteriormente via atualizagdes ou
excluidos por motivos operacionais ou técnicos. O usuério serad informado através do site oficial.
® A Empresa podera dividir ou reformular as péaginas referentes aos sites e jogos providos pelos
servicos. A Empresa informara ativamente os usuarios sobre possiveis mudancas. Os usuarios
poderdo usufruir dos servicos normalmente nos sites divididos ou reformulados.

@ Caso seja verificada necessidade operacional, a Empresa poderéa adicionar, excluir ou alterar

informacdes ou planos referentes aos servicos.

Art. 14 Deveres da Empresa
@ A Empresa respeita a legislacdo vigente, além de executar fielmente os direitos e deveres

expressos no presente documento.



@ Para que o usudario possa usufruir dos servicos com seguranca, a Empresa protegerd os dados
pessoais (incluindo dados de crédito) através de um sistema de seguranca, além de divulgar e
respeitar a Politica de Privacidade. A Empresa ndo divulga ou compartilha os dados dos usuarios
com terceiros em situagdes que nao tenham sido explicitadas nas Politicas de Privacidade ou no
presente documento.

® Exceto em casos de desastre natural, emergéncia ou demais ocorréncias cuja solucado técnica
seja inviavel, a Empresa esta comprometida em trabalhar para restaurar ou corrigir dados que
tenham sido destruidos devido a problemas no equipamento decorrentes do processo de
melhorias na estabilidade e continuidade do servigo prestado.

@ A Empresa possui uma central de atendimento ao cliente para lidar com as dudvidas, sugestes
e problemas encontrados pelos usuarios dos servigos prestados. Para mais informacgdes, favor
consultar "Art. 25 Atendimento ao Cliente”.

® A Empresa esta comprometida em providenciar conveniéncia ao usuario no processo de

estabelecimento, alteracdo ou rescisao do contrato.

Art. 15 Deveres do Usuario

@ O usuario esta comprometido a respeitar por completo o contelddo delimitado no presente
documento e Politica Operacional. O servico podera ser limitado caso verificada violagdo dos
termos estabelecidos e da Politica Operacional.

@ O usuario deverd informar a Empresa sobre bugs ou demais erros no sistema encontrados
durante a utilizacdo do servigo, e ndo devera espalha-los para outros usuarios ou abusar deles.
Caso a Empresa ndo seja informada pelo usuéario, o uso do servico podera ser restrito de acordo
com os presentes termos e Politica Operacional.

® O usuario possui total responsabilidade sobre os dados da sua conta. O usuario é responsavel
por gerenciar as informacdes da conta e manter a seguranca da mesma. A Empresa ndo se
responsabiliza por danos decorrentes devido a negligéncia do usuéario.

@ Informacdes detalhadas sobre as regras que deverdo ser respeitadas durante o jogo podem
ser consultadas nas Politicas Operacionais disponiveis a parte.

® O usuario devera manter-se atualizado e respeitar os termos do presente documento, assim
como as politicas operacionais e informes divulgados no site oficial do servico e de cada jogo.
® Os usuarios ndo devem adquirir ou vender dados do jogo (contas, personagens, itens do jogo,

etc.) de forma anormal, nem os utilizar como objeto de direito (provisdo, aluguel, etc.).

Art. 16 Restricao e Interrupcao dos Servicos ao Usuario
@ A Empresa pode restringir o uso do servi¢o de jogo ou rescindir o contrato de uso (doravante
denominado "Restricdo de Uso") se o usuario violar as obrigacdes do usuario sob estes termos e

condig¢des, ou se for necessario para a operacao do servico de jogo. Os motivos e detalhes



especificos do procedimento sdo determinados pela Politica Operacional.
@ A Empresa ndo indeniza danos como perda de conteddo pago ou perda de pontos sofridos
pelos usuarios devido a restricdes de uso. No entanto, este ndo é o caso se as restricdes de uso

pela empresa forem confirmadas incorretas.

Art. 17 Medidas Provisoérias de Restricao

® O acesso a conta podera ser interrompido até o encerramento das investigacdes nas seguintes
ocasioes:

1. Denuncia fundada de uso de hack ou furto de conta

2. Em caso de suspeita razoavel de violacdo destes Termos e CondicOes e Politica Operacional

3. Investigagao e resolucdo de problema que ndo possa ser solucionado pelo usuario, mediante
consentimento deste

4. Caso haja necessidade de interrupcdo do acesso a conta por motivos alheios aos especificados
acima

@ O periodo de utilizacdo dos servicos sera estendido conforme a duragdo da interrupgdo apds o
encerramento das investigacdes delimitadas no inciso 1. Nao se aplica caso o usuario seja julgado
como culpado das violagdes contidas no inciso 1 ou caso o problema que nao possa ser

solucionado pelo usuario nao seja de responsabilidade da Empresa.

Art. 18 Sancoes e Objecao

@D Caso o acesso a conta seja limitado por meio de sancdo, a Empresa informaréd o usuario sobre
o motivo da sancdo, o tipo, o periodo de restricdo, assim como o processo necessario para
expressar objecdo a decisdo. O informe sera realizado através de carta, correio eletrdnico, correio
no jogo, pop-up na pagina inicial do jogo, métodos correlatos; ou através de informe no site
oficial que possa ser acessado livremente pelo usuario. Todavia, caso a violacdo seja grave, haja
necessidade de medidas urgentes ou a Empresa sofra danos devido a dolo ou negligéncia
consideravel do usuario, as sangdes poderdo ser aplicadas sem prévio aviso.

@ O usuério possui 15 (quinze) dias a partir da data de notificacdo da sancdo para fazer uma
objecao formal a restricdo recebida através do Atendimento ao Cliente no site oficial. Caso a
objecdo seja concedida, a Empresa removera imediatamente a restricdo ao uso e restaurara os
dados de jogo modificados.

® O usuario possui total responsabilidade sobre o controle de sua conta, ndo sendo permitido
administrar a conta de terceiros ou permitir que terceiros administrem a sua conta. Caso haja
violagdo de artigos explicitados no presente documento ou nos deveres do usuario durante o
compartilhamento da conta, restricdes serdo aplicadas ao usuério e a conta.

@Usuérios cujo acesso seja restringido devido a violagdo dos termos do presente documento



perderdo acesso a conteldo pago e permissao de acesso a conta. Nao é possivel solicitar

reembolso ou indenizacdo por perdas decorrentes de tais medidas.

Art. 19 Cancelamento e Exclusao de Conta

@ O usuario tem o direito de rescindir o contrato (doravante "exclusdo de conta”). A Empresa
podera solicitar a confirmagdo da identidade no processo de exclusdo da conta. Caso verificada a
identidade do solicitante, o processo acontecera de acordo com a legislacdo vigente e os passos
definidos.

@ O usuario podera rescindir o contrato usando o processo de exclusdo de conta disponivel
através do Atendimento ao Cliente ou nos servicos.

® Os dados pessoais do usuario serdo destruidos perante rescisdo do contrato, exceto caso
determinado de maneira contraria pela Politica de Privacidade ou legislagdo vigente.

@ Uma vez concluida a exclusdo da conta, o usuario ndo podera cadastrar-se novamente durante
um periodo pré-estabelecido.

® Em caso de rescisdao do contrato entre a Empresa e o usuario, os servi¢os prestados pela
empresa serao igualmente encerrados. O usuario € o Unico responsavel por desvantagens
decorrentes da impossibilidade de utilizacdo de servicos em virtude da rescisdao do contrato,

assim como da utilizacdo ou reembolso de riquezas e dados remanescentes na conta.

Art. 20 Recarga e Utilizacao de Acoin

@ E possivel recarregar Acoin conforme os métodos de pagamento providos pela Empresa.
Todavia, caso haja uma companhia responsavel a parte pelo respectivo método de pagamento, o
usuario devera cumprir o processo estabelecido pela companhia responsavel antes de utilizar
dado método de pagamento. Ao efetuar o pagamento dos servicos da Empresa, o usuario estara
concordando com os processos e Termos de Uso da companhia responsavel pelo método de
pagamento.

@ A recarga de Acoin podera ser efetuada de acordo com os padroes estabelecidos nas politicas
internas. Podera haver variacdo entre a quantia estabelecida pelo método de pagamento e aquele
determinado no jogo. A Empresa podera estabelecer um limite maximo de pagamentos mensais
de acordo com as politicas da Empresa. Cada método de pagamento podera estabelecer limites
maximos de acordo com politicas préprias ou regulamentacdo governamental.

® Acoin é utilizado como moeda de pagamento de jogos e conteldo pago da Empresa. O
histérico de uso e pagamento esta disponivel para consulta no site oficial.

@ Juros ndo sdo aplicados com base no saldo de Acoin.

® A Empresa se reserva o direito de recusar a recarga de Acoin ou cancelar recargas aprovadas

caso verificadas ao menos uma das seguintes situa¢des:



1. Auséncia de depdsito da quantia ou caso ndo seja possivel confirmar a identidade do
depositario

2. Furto de dados de pagamento

3. Nao autorizacao de Representante Legal de recarga solicitada por menor de idade

4. Caso néao seja verificado embasamento suficiente para aceitacdo em situacdes alheias aos
expressos em 1 e 3

® A ordem de uso, método de utilizagdo de Acoin, etc. podem ser consultados através de
informes publicados na péagina oficial do servico ou na pagina da recarga de Acoin.

@ As partes interessadas deverdo solucionar quaisquer eventuais disputas decorrentes no
processo de aquisicdo de Acoin entre o usuario e o provedor de método de pagamento. A

Empresa ndo pode ser responsabilizada.

Art. 21 Reembolso e Cancelamento de Acoin/Conteudo Pago

(D Se vocé ndo usar o pacote do jogo apos compra-lo, podera solicitar um reembolso dentro de
14 dias a partir da data da compra, sem taxas adicionais, multas ou danos.

@ Se o Acoin nao for usado apds o carregamento, vocé poderéa solicitar um reembolso dentro de
10 dias a partir da data de carregamente sem taxas adicionais, penalidades ou compensacao por
danos.

® Os reembolsos ndo podem ser solicitados em nenhum dos seguintes casos:

1. Se parte ou todo o pacote do jogo for perdido ou danificado por motivos de responsabilidade
do usuario

2. Caso o usuario o adquira como recompensa durante o servico de jogo ou em um evento, ou
receba de presente de outra conta, e ndo através do pagamento do preco de uso no qual o
histérico de compras real é registrado

3. Caso seja usado imediatamente apds a compra, caso seja aplicado ou usados beneficios
adicionais, caso parte do contelido ou conteddo completo seja aplicado, consumido ou usado,
entre outros.

4. Caso a abertura possa ser entendida como forma de uso, ou caso um conteuddo cuja utilidade
seja determinada na abertura for aberto.

5. Caso parte do conteldo vendido em conjunto seja usado e ndo possa ser recuperado

6. Caso o conteudo nao tenha sido comprado pelo usuario, mas recebido como presente de
outras pessoas

7. Caso sejam outros contetdos cujo reembolso é restrito de acordo com as leis relevantes

8. Caso sejam parte de todas as compras (compras de pérolas, etc.), exceto pacotes de jogos, a
menos que haja um contrato de servi¢o ou outras leis relevantes

@ Os reembolsos podem ser restringidos se o uso do servico do jogo for restringido ou o
contrato de uso for rescindido por motivos imputaveis ao usuario, como violacdo de leis vigentes

e termos e condi¢des importantes.



Art. 22 Compra e Reembolso de Acoin/Contetido Pago de Conta Steam

@ Usuarios que acessem 0s servicos via conta Steam poderdo comprar conteddo pago ou Acoin
através dos métodos de compra disponiveis na plataforma.

@ As regras de reembolso para usudrios que adquiram conteldo pago ou Acoin via Steam serdao
estabelecidas de acordo com a regulamentagdo da plataforma.

® Caso seja verificado abuso na compra ou reembolso de conteddo pago ou Acoin via Steam, o

acesso aos servicos do jogo podera ser restringido.

Art. 23 Posse de Direitos Autorais

@ Os direitos autorais e de propriedade intelectual de todo conteldo produzido pela Empresa
nos servicos é de propriedade exclusiva da Empresa. A Empresa concede o direito de utilizagéo
dos servigos e conteudo correlato de acordo com os termos estabelecidos por esta. Nao é
permitido ao usuario transferir, vender ou qualquer outra atividade de concessao de direitos.

@ Nao é permitido ao usuario utilizar (e.g copiar, enviar, publicar, distribuir, transmitir, etc.) com
fins lucrativos informacdo contendo propriedade intelectual da Empresa - ou provedora - obtida
através da utilizacdo dos servicos sem autorizagdo da Empresa ou da prestadora de servicos.
Incluir também a concessdo dos usos mencionados a terceiros.

® O usuario permite a Empresa a utilizagdo de todos os documentos e informagdes, tais como
mensagens, imagens, som, etc. (doravante “conteldo de usuério”) que tenham sido enviados ou
disponibilizados via upload com outros usuarios ou exibidos no jogo através do Cliente do jogo
ou demais servicos conforme os seguintes meios e requisitos.

1. A Empresa tem o direito de utilizar conteddo de usuario em sua forma original, assim como
editar, alterar a formatacao e realizar demais mudancas relacionadas. A utilizacdo podera ocorrer
através de publicacdo, codpia, exibicao, envio, distribuicao, transmissédo, producédo de obra
secundaria ou qualquer outra forma existente. Ndo ha restricdo quanto ao periodo e regido de
posse dos direitos.

2. A Empresa ndo vende, aluga ou transfere conteddo de usuario sem autorizacdo do criador do
conteudo.

@ Conteudo de usuario que ndo esteja visivel no jogo e cuja disponibilidade ndo esteja unificada
(Ex: postagem em férum) podera ser exibido em promocgéo ou servicos correlatos como resultado
de busca. A Empresa podera editar, copiar, alterar o conteldo para possibilitar a devida
visualizacdo. O usuario tem o direito de solicitar a qualquer momento a exclusdo do contetdo,
remocao dos resultados de busca, adicdo de confidencialidade através do Atendimento ao Cliente
ou demais ferramentas disponiveis no sistema.

® A autorizacdo do usuério sera solicitada via telefone, fax, correio eletrénico, correio no jogo,

caso a Empresa deseje utilizar conteldo de usuério conforme explicitado nos incisos 3 e 4.



® Caso postagem do usuario nos servicos viole a regulamentacdo descrita em “Art. 15 Deveres
do Usuario”, a Empresa podera remover a publicagdo ou recusar movimentagdo ou registro.

@ Usuérios que tenham seus direitos violados por postagem disponivel nos féruns da Empresa
poderado solicitar a remocdo ou direito de resposta ao contelddo infrator. A Empresa tomara as
medidas cabiveis com prontiddo e informara o solicitante.

O conteudo dos incisos 3 e 4 sao aplicaveis enquanto a Empresa gerenciar o servico e se

estendem apds eventual exclusdo da conta.

Art. 24 Propaganda e Compartilhamento de Informacao

@ A Empresa podera providenciar, caso necessario, diversas informacdes através de informe,
correio eletrénico, etc. ao usuario durante a utilizacao dos servicos.

@ A Empresa tem a permissao de divulgar publicidade relacionada com as operacbes do servico
através da pagina oficial, correio eletrénico, telefone, etc. O envio de informacgdes via telefone ou
correio eletronico se dara apenas mediante autorizacao prévia do usuario. Este tem o direito de
cancelar o recebimento a qualquer momento via telefone, correio eletrénico, etc.

® A publicidade nos servicos prestados pela Empresa podera ser representada por diversas
maneiras, como, por exemplo, poster (banner) ou hiperlink. A utilizacdo destes podera resultar no
acesso a paginas administradas por terceiros.

@ A Empresa ndo oferece nenhum tipo de garantia, seja de confianga ou seguranca, ao usuario
que acessar paginas de terceiros conforme mencionado no inciso anterior. A Empresa nado se
responsabiliza por perdas ao usuario decorrentes do mencionado acima. Nao se aplica caso a
Empresa cause perda ao usuario por dolo, negligéncia consideravel ou caso as devidas medidas

preventivas ndo tenham sido exercidas.

Art. 25 Atendimento ao Cliente

@ Informes, anuncios e atendimento ao cliente referentes a esse servico estdo disponiveis
exclusivamente em portugués e espanhol. Os idiomas disponiveis poderao ser alterados pela
Empresa conforme necessario.

@ Para mais conveniéncia do usuério, a Empresa disponibiliza notificacdo sobre os métodos de
publicacao de opinides, criticas e sugestdes tanto no servico, quanto na tela de conexao como no
site oficial do servico. A Empresa possui uma equipe especializada dedicada a lidar com as
duvidas, criticas e sugestdes dos usuarios. Nao é possivel solucionar duvidas, criticas ou sugestdes
compartilhadas através de métodos além dos informados.

® Caso a Empresa concorde com a validade das criticas e sugestdes dos usuarios, o processo
serd avaliado de maneira agil dentro de um periodo razoavel. Todavia, havera situacdes nas quais
ndo serad possivel responder o contato.

@ Em caso de resolucao de disputas entre usuario e a Empresa por uma terceira parte, a



Empresa se compromete a comprovar de maneira diligente a situacdo e obedecer a decisdo do

corpo responsavel.

Art. 26 Indenizacao

® A Empresa é responsavel por reparar qualquer eventual perda causada ao usuario, seja devido
a negligéncia ou dolo.

@ O usuario é responsavel por reparar qualquer eventual perda causada a Empresa como

resultado de violacdo dos termos expressos no presente documento.

Art. 27 Limitacao das Responsabilidades da Empresa

@ A Empresa esta isenta de responsabilidade caso nao seja possivel proporcionar os servigos por
ordem de forca maior como guerra, conflito armado, desastre natural, emergéncia nacional,
questdes técnicas de dificil resolucdo, decreto governamental ou demais situagdes inevitaveis.

@ A Empresa esta isenta de responsabilidade de danos causados ao usuario caso o provedor de
telecomunicagdes interrompa os servicos ou nao possa providencia-los da maneira correta e ndo
seja verificado dolo ou negligéncia consideravel por parte da Empresa.

® A Empresa esta isenta de responsabilidade pela interrupgdo ou erros no servico devido a
manutencado, substituicdo, manutencéo de rotina, reparos que tenham sido informados
previamente ao usuario, a menos que seja verificado dolo ou negligéncia consideravel por parte
da Empresa.

@ A Empresa ndo é responsavel por rescisdo de contrato, erro no servi¢o ou interrupcdo na
utilizacao decorrente de acdes do usuario.

® A Empresa estd isenta de responsabilidade referente a problemas relacionados ao computador
do usuario ou problemas de conexdo cujo dolo ou negligéncia consideravel da Empresa nao
possa ser considerado motivo causador.

® A Empresa nao é responsavel por danos decorrentes da negligéncia na gestdo dos ou
falsidade nos dados pessoais.

@ A Empresa nao é responsavel pela impossibilidade de obtencdo ou perda de personagem,
experiéncia ou item desejado durante a utilizacdo dos servigos. A Empresa esta isenta de
responsabilidade em perdas decorrentes do direito de escolha ou de utilizagdo do usuario, a
menos que seja verificado dolo ou negligéncia consideravel por parte da Empresa.

A Empresa estd isenta de responsabilidade na perda de dados de posse do usuéario, como
moeda virtual, nivel, etc. a menos que seja verificado dolo ou negligéncia consideravel por parte
da Empresa.

© A Empresa estd isenta de responsabilidade na verificacdo da veracidade e procedéncia de
arquivos e informacgdes enviadas/publicadas por usuarios ou por terceiros no jogo ou no site, a

menos que seja verificado dolo ou negligéncia consideravel por parte da Empresa.



A Empresa ndo é responsavel por perdas, e ndo tem obrigagdo de exercer fun¢do de mediagdo
decorrentes de disputa entre usuarios ou entre usuario e terceiros devido a violacdo de direitos
autorais de terceiros ou demais infracdes legais correlatas ocorridas no universo do jogo.

@ A Empresa estd isenta de responsabilidade por danos causados por servicos afiliados prestados
por terceiros, a menos que seja verificado dolo ou negligéncia consideravel por parte da Empresa.
@ A Empresa pode limitar o tempo de acesso ao jogo conforme legislacdo, politicas
governamentais ou solicitacdo do usuario. A Empresa nao se responsabiliza por limitagcbes ao uso
decorrentes das situagdes mencionadas.

@ A Empresa ndo ressarce perdas e danos de conteddo gratuito entre os servigos prestados pela
Empresa, a menos que seja verificado dolo ou negligéncia consideravel por parte da Empresa.

A Empresa esté isenta de responsabilidade por danos decorrentes de erro no computador do
usuario ou de erro no - ou auséncia de - preenchimento de dados pessoais ou endereco de e-
mail, a menos que seja verificado dolo ou negligéncia consideravel por parte da Empresa.

® Quando encerrado o contrato de uso entre a Empresa e o usuario, esta excluirda ou armazenara
os dados da conta do usuério e demais dados relacionados conforme estabelecido na Politica de
Privacidade.

A Empresa ndo se responsabiliza caso o usuario exclua conteldo provido pela empresa ou
dados da conta, a menos que seja verificado dolo ou negligéncia consideravel por parte da
Empresa.

1) A Empresa nido se responsabiliza por problemas no acesso ao jogo decorrentes de negligéncia
do usuério na gestdo da senha ou método de autenticacdo; ou caso ndo tenha havido esforco
consideravel por parte deste para evitar furto ou falsificacdo da conta. A Empresa nao se
responsabiliza por pagamentos de terceiros. Os termos acima nao se aplicam caso seja verificado
dolo ou negligéncia por parte da Empresa.

A Empresa é responsavel apenas pelos servicos referentes a regido de residéncia do usuario. A
Empresa ndo se responsabiliza por erros decorrentes da utilizacdo de métodos nao-oficiais para

acessar o0 jogo em regido diferente aquela de residéncia.

Art. 28 Notificacao ao Usuario

® A Empresa podera entrar em contato com o usuario através de correio eletrénico, correio no
jogo ou pop-up na pagina inicial do jogo. Caso nao seja possivel entrar em contato com o
usuario, o anuncio sera realizado através de informe na péagina oficial.

@ Caso a mensagem deva ser distribuida a todos os usuarios, a Empresa podera substituir o
método de notificagdo expresso no inciso anterior por informe ou pop-up disponiveis durante 7

ou mais dias na pagina inicial do servico ou de cada jogo.

Art. 29 Jurisdicdo e Legislatura



@ O presente documento e contrato de servigos foi redigido com base na legislacdo vigente em
Hong Kong.

@ Mesmo que parte do presente documento nao possua efetividade perante legislagdo de defesa
ao consumidor ou similares, as demais aplicacbes permanecerao validas.

@ Disputas resultantes de ou referentes ao presente documento ou contrato de servico serdo

resolvidas de acordo com a legislacao vigente.

Regra Suplementaria

Estes termos entram em vigor a partir de 23 de junho de 2022.



