Politica Operacional

1. Principios Gerais

@ Definicao de Politica Operacional

« A presente Politica Operacional abrange os critérios operacionais de servico da PearlAbyss H.K.
Limited, e suas afiliadas e subsidiarias (doravante "Pearl Abyss" ou “Empresa”), assim como
informacdes indispensaveis ao membro usuario (doravante “usuério”, refere-se ao mesmo
individuo mencionado nos Termos de Servico) ao utilizar os servicos, como efeitos de violacado
dos Termos de Servico (doravante “san¢do”) cometido por usuario do jogo online (doravante
"jogo”) oferecido pela Empresa, processo de objecao a san¢des, Politicas de Restauracdo, etc.

» Conforme estabelecido no Artigo 15 (Deveres do Usuério) dos Termos de Servico de Black
Desert, o usuario tem o dever de respeitar todas as regulamentacdes da Politica Operacional.
Caso o usuario viole os termos apresentados na Politica Operacional, medidas equivalentes a
violacdo aos Termos de Servico serdo aplicadas e san¢des poderdo ser impostas conforme a
Politica Operacional e os Termos de Servico.

» Situagdes ndo abordadas no presente documento seguirdo as regras definidas nos Termos de
Servigo. Demais casos serdo interpretados e aplicados a luz da legislacao vigente ou do senso
comum.

» A presente Politica Operacional tem efeito sobre os servicos de Black Desert.

@ Alteracdes na Politica Operacional

» A Empresa tem o direito de emendar a Politica Operacional para melhor prestar os servigos.
Alteragdes serdo divulgadas conforme estabelecido no inciso 3 do Artigo 6° (Politicas
Operacionais) do Termos de Servico de Black Desert.

« E dever do usuario manter-se informado sobre eventuais alteracdes na Politica Operacional
divulgadas via informe ou e-mail. A Empresa nado é responsavel por dano, transtorno ou
desvantagens causadas por desconhecimento de alteragdes, a menos que definido de maneira

diferente na legislacado vigente.

@ Definicao de GM, funcao e responsabilidades
* A abreviatura GM refere-se ao termo "Game Master”, individuo responsavel por lidar com as

duvidas e sugestdes dos usudrios conforme o processo estabelecido na Politica Operacional de



Black Desert, além de garantir a manutengdo de operacdes adequadas e a prote¢do dos direitos
do usuério que usufruir do jogo.

» Os GMs trabalhardo para garantir um servico estavel através de agil resposta a problemas
relacionados a gestdo operacional de Black Desert.

» Os GMs ndo se envolvem em disputa entre usuarios. Todavia, caso a disputa entre usuarios
influencie consideravelmente o ambiente do jogo (desvirtuamento da ordem, infracdo legal,
violacdo da moral e bons costumes, etc.), o GM podera tomar as medidas necessarias conforme
estabelecido na Politica Operacional.

» Os GMs ndo beneficiam usuarios especificos e ndo fornecem informagdes sobre atualizagdes e
eventos futuros além do anunciado nos informes oficiais.

» Os GMs néo solicitam, alteram ou revelam os dados pessoais de usuario dentro do jogo.
Entretanto, caso haja solicitacdo dos dados pessoais por érgaos governamentais ou juridicos,

estes poderao ser compartilhados seguindo os processos devidos.

@ Direitos e Deveres do Usuario

« E dever do usuario compreender as regras estabelecidas na Politica Operacional. Nao cabe &
Empresa ajudar o usuario com danos ou problemas decorrentes do desrespeito a Politica
Operacional.

« E dever do usuério conceder informacdes corretas e veridicas ao cadastrar-se. O acesso ao jogo
podera ser restringido ao preencher informagdes inveridicas ou furtadas de terceiros. Ndo ha
protecdo aos direitos do usuario nos casos mencionados.

O usuario tem o direito de usufruir livremente de todos os contelddos disponiveis em Black
Desert.

» A Empresa é a detentora de todos os contelidos do jogo, como personagens e itens. Problemas
ocorridos durante a utilizagdo dos servicos podem ser solucionados através de contato com o
Atendimento Individual.

» O usuario tem o dever de informar a Empresa sobre bugs e erros no sistema encontrados
durante a utilizacdo do jogo. Nao é permitido ao usuario utilizar-se maliciosamente de problemas.
Caso o usuario ndo informe a Empresa sobre bugs e erros no sistema e utilize-os para beneficio
préprio, tal acdo sera considerada como dano aos demais usuarios e podera ser devidamente
punida de acordo com os Termos de Servico e Politica Operacional.

« O usuario podera ter acesso restrito ao servico caso cause problemas a outros usuarios através
da divulgacdo de noticias falsas ndo anunciadas pela Empresa.

» O usuario podera ser alvo de restricdo no acesso ao servico em caso de violacdo das regras



estabelecidas em [5. Tabela de Sances].

» A Empresa ndo se responsabiliza por perdas decorrentes de san¢des ao usuario como resultado
de bloqueio ao acesso em virtude de violagdo do usuéario aos seus deveres ou termos da Politica
Operacional.

« Devido a natureza online e massiva do jogo, com varios usuarios simultaneos, é dever do
usuario respeitar o direito dos demais usuarios.

« O usuario é o Unico responsavel por gerenciar as informagdes da prépria conta. O usuéario tem
a obrigacao de proteger a conta usando os servicos de seguranca (OTP, Registro de PC, etc.)
providenciados pela Empresa. Esta ndo se responsabiliza por danos decorrentes da utilizacdo das
informacdes da conta por terceiros devido a negligéncia do usuério.

» O usuario tem o dever de cooperar com eventuais investigacdes sobre o uso de macro e
programas ilegais. A Empresa tem a liberdade de interpretar a recusa a cooperar com as

investigacdes como tentativa de utilizacdo de programas ilegais ou macro.

2. Politica de Restauracao

« Caso item ou personagem do usuario seja danificado ou as informacgdes sejam alteradas
indevidamente como resultado de problema técnico da Empresa, o histérico do jogo sera
verificado e, caso confirmado o erro, o conteldo sera restaurado de modo a interferir o minimo
possivel no balanceamento do jogo.

» Os dados de item ou personagem do usuario poderdo ser corrigidos, alterados ou removidos a
qualquer momento caso considerado necessario pelo planejamento ou andamento do jogo.
Exceto em caso de dolo ou negligéncia consideravel por parte da Empresa, nenhuma restauragdo
sera realizada.

 Perdas decorrentes de erro do usuario, desconhecimento de informacdo contida na Politica
Operacional ou no jogo, de contetido divulgado no jogo ou na péagina oficial, etc. ndo séo
incluidos na lista de possiveis reparaces. Determinadas areas de erro do usuario podem ser
restauradas conforme estabelecido no topico [3. Critérios de Restauracdo] abaixo. A restauracao é
realizada de acordo com os dados armazenados. Perdas sem histérico disponivel ndo podem ser
restauradas.

« SolicitacGes de restauracdo podem ser realizadas através do Atendimento Individual dentro de
15 (quinze) dias a partir da data da perda. Passado o periodo, ha possibilidade de dificuldade na
verificagdo dos dados, a restauracdo podera ter duragdo excessiva e poderd nao ser possivel

recuperar parte dos dados.



3. Critérios de Restauracao

A restauragdo de perdas decorrentes de erros do usuario ou do Sistema durante a utilizagdo do

jogo corresponde ao contetdo da tabela abaixo. Ocorréncias nédo inclusas na tabela serdo

avaliadas de acordo com as regras basicas de restauragdo. A restauracao podera nao ser possivel.

Categoria

Personage

m

Restauracao
por Familia
(por

categoria)

2 vezes por

ano

<Tabela de Critérios de Restauracao>

Detalhes

Personagem removido

Observagao

Restaurar com as informagdes sobre o
personagem no momento da exclusdo

« Restauragdo indisponivel se o slot de
personagem for insuficiente

« Restauragdo indisponivel se ja houver outro

personagem de temporada gerado

Montaria

1 vez por ano

Todas as montarias em

posse da Familia

Venda de NPC e Entrega Imperial de Montarias
 Reproducéo, Troca, Vender/Comprar no

Mercado de Cavalos: Restauracdo indisponivel

Fada

1 vez por ano

Fada solta

Fada solta involuntariamente

» Ndo é possivel recuperar se uma nova fada ja
estiver registrada ou houver outras alteracdes

» Além disso, ndo é possivel recuperar os itens
utilizados no crescimento/renascimento de

personalidade ou pela fada

Item

5 vezes por

ano

Recompensas de

Missdo/Evento/Desafio

Itens de Recompensa de Missdo/Evento/Desafio
selecionados incorretamente
« Restauracgdo indisponivel se houver registro de

abertura/uso/equipamento do item

Item comprado

Item comprado por engano na Loja de NPC ou
Loja de Milhagem

» No caso de compra através da Loja Secreta ou
Mercado Mundial, restauragéo indisponivel

« No caso da milhagem, é possivel restaurar

apenas as requisicdes feitas até 15 dias antes do




periodo de validade de uso expirar.

[tem vendido

Item vendido incorretamente na Loja de NPC
» No caso de venda de item de comércio ou
através do Mercado Mundial, restauracdo

indisponivel

Iltem trocado

e Item trocado incorretamente através do NPC
- Restauracgéo indisponivel se houver registro de

abertura/uso/equipamento do item

Item usado

* Item (Bau) aberto indesejadamente

- Caso o item obtido com a abertura tenha sido
usado/equipado, restauracado indisponivel

- Caso seja um item (caixa) com probabilidade
aplicada ou um item com periodo de validade

incluso, restauracao indisponivel

[tem removido

« Itens excluidos por engano através da lixeira
- Itens com tempo de validade ndo podem ser

restaurados

[tem extraido

« Item extraido incorretamente com Pedra Negra,

Pedra Cron, Conselho de Valks

e Item com aumento de Pontos de
Aprimoramento de Equipamento em 100%
através de Alimentar

- Restauragdo indisponivel se os Pontos de
Aprimoramento de Equipamento extraidos apds

Alimentar forem usados/extrair

Item utilizado como

material

* Itens usados como materiais em trabalhos de
culinaria, alquimia e processamento
- Restauragdo indisponivel se o sistema de

probabilidade estiver aplicado

e Item usado para recuperacao de durabilidade
maxima do item
- Restauracdo indisponivel para outros itens

consumiveis que ndo sejam itens de equipamento




Guilda

1 vez por ano

(por Guilda)

Item comprado na

Loja de Guilda

e Item comprado na Loja de Guilda (restaurado
com Fundos da Guilda)

- Restauragdo indisponivel se houver nomeagao
de Mestre de Guilda, abertura/uso/equipamento
apds a compra

- Restauracdo individual indisponivel para fundos

de atividade da guilda, etc.

Montaria em posse da

Guilda

» Montaria soltada ou descartada

Loja de

Pérolas

1 vez por

ltem de Pérola

e ltem comprado incorretamente na Loja de
Pérolas

- Restauracéo indisponivel se passarem 7 dias
desde a data de compra

- Restauracdo indisponivel se o item necessério
para coleta ndo estiver ativo ou se o efeito do
produto tiver sido aplicado por abertura/uso

* Itens usados para corante e slots adicionais de

Equipar Cristal sdo excluidos da restauracao.

Pérola presenteada

+ Item presenteado incorretamente na Loja de
Pérolas

- Restauragdo indisponivel se 15 dias tiverem
passado desde a data de recebimento do
presente ou se 0 usuario que recebeu o presente
ndo concordar

- Troca indisponivel por outro item de mesmo

valor

Restauraca
o
Indisponiv

el

Conta removida

* Se o periodo de caréncia para sair (15 dias)
passar e as informacdes da conta forem
completamente apagadas, a restauracdo sera

indisponivel.

Carta removida

 Caso a carta e os itens anexados sejam
excluidos devido ao periodo de armazenamento
expirado ou exclusdo direta, a restauracdo é

indisponivel.

Aprimoramento

« Todos os itens perdidos devido ao

aprimoramento falho ndo podem ser restaurados.




* Pontos de aumento de probabilidade
consumidos devido a erro de aprimoramento nao

podem ser restaurados.

Missdo de Guilda
Aceita e Item Usado
na Missao em

Andamento

Guilda (Alianca)

dissolvida)

« Restauracdo indisponivel para todos os itens e

riquezas relacionados a guilda, exceto os itens de
[tens de Guilda (Itens
apoio a restauracao.
de Producao de Casa
* Restauracdo indisponivel se um membro da
da Guilda incluso)
guilda perder itens no Armazém da Guilda, seja

intencionalmente ou por acidente

Itens dropados por

monstros em « Os itens dropados pelos monstros ndo tém
coordenadas proprietario confirmado.
inacessiveis

* A restauracdo podera ser limitada em caso de perda intencional do usuério, contraria as
configuragbes do sistema ou caso haja suspeita de aproveitamento.

* A restauracdo ndo podera ser realizada em casos de simples mudangas de opinido por parte do
usuério devido a atualizacdo ou alteragdes nas configura¢des do item. O mesmo ¢é aplicavel para
casos nos quais o item ndo possa ser utilizado ou a funcdo tenha sido modificada.

* A restauracdo é realizada com base nos dados armazenados. Perdas sem histérico de dados nao
podem ser restauradas.

* O niimero méaximo de restauracdes seréa calculado por conta. E recomendavel gerir a conta com
cuidado. A contagem é aplicada mesmo que a solicitacdo tenha sido feita por outra pessoa que
compartilhe a mesma conta. Calculos realizados ndo serdo computados novamente.

* San¢des ao acesso ao jogo podem ser aplicadas caso seja verificada violagdo ou abuso da

Politica Operacional no processo de restauragao.

4. Politica de Restricao de Uso

@ Processo de Denlincia e Sancao

» O processo de denuncia de violagdo de Termos de Servigo e Politica Operacional e aplicagdo de



sancdo transcorre conforme descrito a seguir:

« Violagdo dos Termos de Servico ou Politica Operacional — (denuncia) — Investiga¢do do GM —
(Anuncio Prévio) — Sancdo — Objecdo — Anuncio do resultado da objecédo

 Denuncias de “Furto de Conta”, “Fraude” e "Xingamento” podem ser registradas até 15 (quinze)
dias ap6s a ocorréncia.

» A Empresa divulga o conteddo e motivo da sancao, método disponivel de objecdo via correio
eletrénico, correio no jogo, pop-up na tela inicial do jogo, etc. Em casos especiais definidos
conforme os Termos de Servigo, o anuncio podera ser feito apds tomadas as medidas devidas.
 Caso seja necessario revisar sancdo devido a violacdo dos Termos de Uso, a Empresa podera
limitar temporariamente o acesso ao jogo e servicos relacionados para realizar a investigacao e

tomar as medidas seguintes. Caso o acesso seja limitado temporariamente, o usuério sera

informado sobre o motivo da limitagdo e sobre os métodos de objecao.

@ Tipos de Sancdes

« Alerta: Compreende agdes temporarias como adverténcia ou reprimenda do GM, limitagdo de
acoes, alteracdo forcada de nome de personagem, Familia ou Guilda, remogdo de postagem ou
imagem, desconexao forcada, etc.

* Restricdo Temporaria: Compreende medidas de restricdo por tempo determinado de acesso ao
jogo e servicos correlatos (login no jogo, postagem na comunidade, etc.).

* Restricdo Permanente: Compreende medidas de restricdo permanente de acesso ao jogo e
servicos correlatos (login no jogo, postagem na comunidade, etc.).

* Restricdo Momentanea: Compreende medidas de restricdo temporaria de acesso ao jogo e
servicos correlatos (login no jogo, postagem na comunidade, etc.) para que a Empresa possa
verificar bugs emergenciais, investigar culpa ou dano, investigar suspeita de violacdo da Politica
Operacional, etc. A restricdo momentanea serd mantida caso a utilizagdo ndo possa ser explicada
durante o periodo de objecdo. No entanto, mesmo que comprove o uso normal durante o
periodo de objecdo, se for confirmada uma violagdo da politica de operacdo, a penalidade
correspondente sera aplicada.

* Restricdo de Contelido: Compreende medidas que restringem temporariamente o acesso a
conteldo relacionado com a infragdo. Inclui proibicdo ao uso do chat. A restricdo pode ser
aplicada a conta, guilda ou cla

» Correcdo de Dados de Jogo: Compreende medidas que restauram ao estado inicial, excluem ou
alteram todas as informagdes de Familia ou Personagem, item, contetdo pago, riqueza, etc,

relacionados com a infragdo e que possam ser obtidos conforme o sistema do jogo



« Indenizacdo: Compreende medidas aplicaveis nos casos em que uma infracdo seja classificada
como de alto impacto, seja por comprometer a estabilidade do sistema econémico do jogo ou
por prejudicar de forma significativa a experiéncia de outros jogadores. Nesses casos, a
administracdo podera determinar a alteracdo, exclusdo ou redefini¢do dos itens obtidos de
maneira indevida, em até trés vezes o valor correspondente.

Na hipdtese de ndo ser possivel mensurar com precisdo o valor indevido, podera ser aplicada a
reversao de bens ou moedas até o limite de 200 bilhdes de prata.

« Restricdo ao Atendimento ao Cliente: Compreende medidas que limitam temporariamente o
acesso ao Atendimento Individual, Central de Denuncias e demais servicos relacionados ao
Atendimento ao Cliente

* Restricdo de IP: Compreende medidas que limitam o acesso de determinado IP devido a
violagdo da Politica Operacional

* Restricdo de Hardware: Compreende medidas que limitam o acesso de determinado hardware
devido a violacao da Politica Operacional

» Restricdo de Conta Unificada: Compreende sancdo referente a Conta Unificada. Todos os

servicos da Pearl Abyss vinculados a determinada Conta Unificada sdo bloqueados

@ Critério de Aplicacdao de Sancao

» A Empresa podera aplicar “Correcao de Dados de Jogo”, “Indenizagédo”, “Restricdo de Conteudo”,
“Restricao de uso de IP”, e "Restricdo de uso de Hardware”, simultaneamente as sanc¢des de
"Alerta”, “Restricao Temporaria” e "Restricao Permanente"

« Caso sejam confirmadas 2 (duas) violagdes simultaneas dos Termos de Uso e Servico, a sanc¢ao
mais pesada sera aplicada pela Empresa

» O usuario e a conta correspondente poderao ser alvos de san¢do por violagdes dos Termos de
Servico ou Politica Operacional cometidas por terceiros durante o compartilhamento da conta
 Caso o usuério obtenha item adquirido através de violagdo dos Termos de Servico ou Politica
Operacional de outro usuéario, a Empresa retornard os dados relevantes de item, personagem e
Familia. A conta que obteve o item e as informacdes podera ser alvo de san¢des, se necessario

« Caso haja confirmacdo de conexdo anormal em IP ou PC especifico, apropriagdo de conta,
presuncao de farming, entre outros, “Restricdo de uso de IP” e “Restricdo de uso de Hardware”
poderdo ser aplicados

 Caso nao seja possivel acessar o jogo devido as restri¢cdes aplicadas, o jogador nao recebera os

beneficios de aventureiro regresso pelo periodo de auséncia



5. Tabela de Sangoes

« Caso violagbes descritas na “Tabela de Restricdes ao Jogo" abaixo sejam verificadas, o usuario
podera sofrer punicdes legais. Restricdes a conta e san¢des poderdo ser aplicadas conforme
estabelecido pelas regras da Empresa.

» De acordo com a gravidade da infracdo cometida pelo usuario, poderdo ser aplicadas medidas
como adverténcia, restricdo temporaria de acesso, restricdo permanente, recuperagdo de acesso,
penalidades adicionais, entre outras. As sancdes poderdo ser agravadas ou atenuadas em fungdo
da gravidade e das circunstancias da infracdo. Caso o funcionamento do jogo seja seriamente
comprometido, uma Unica infracdo podera acarretar o banimento permanente da conta integrada.
Além disso, conforme a natureza da infracdo, poderdo ser impostas duas ou mais medidas de
forma cumulativa, hipdtese em que prevalecera a penalidade correspondente a infracdo mais
grave.

» Mesmo que mais de um usuario seja punido pela mesma violagdo, a gravidade da infracdo
poderé ser analisada individualmente para definir san¢des como Alerta, Restricdo Temporaria de
acesso ao jogo, Restricdo Permanente de acesso ao jogo, “Correcdo de Dados de Jogo”, e
“Indenizacao”.

» Uma vez confirmada a violacdo, serdo aplicadas as san¢des correspondentes, podendo incluir o
desligamento forcado do usuério, conforme a gravidade da situacdo. Quando houver imposicao de
restricdes ao uso do jogo, estas serdo estendidas de forma simultdnea ao acesso ao jogo, a
participacdo nos foruns oficiais e ao uso do sistema de pagamentos.

« Caso seja constatado que a conduta de um membro viola leis ou regulamentos aplicaveis, a
Empresa adotard medidas restritivas imediatas e rigorosas, podendo ainda solicitar investigacao
ou apoio as autoridades competentes e ao Poder Judiciario. Da mesma forma, a Empresa
atendera prontamente a quaisquer solicitacbes de cooperacao provenientes dessas autoridades e

orgaos judiciais.

<Tabela de Restricoes ao Jogo>

A infracdo de qualquer uma das categorias descritas abaixo acarretara “Restricdo Permanente da Conta Pearl

Abyss”. Conforme a gravidade do caso, poderdo ser aplicadas, de forma complementar, "Restricbes de IP

e/ou de Hardware".

Tipo de Violacdo Descri¢do da Violacao




Furto de Identidade /

Pagamento / Conta

1) Utilizacdo de dados pessoais de terceiros para criacdo de conta ou utilizagdo
dos servicos

2) Acesso sem permissdo para causar danos a conta de terceiros

3) Utilizacdo indevida de métodos de pagamento de terceiros para adquirir

servicos pagos

* Todas as contas que tenham participado, ou estejam direta ou indiretamente
vinculadas a casos de sequestro de conta, fraude de pagamento ou roubo de
identidade, estardo sujeitas as san¢des previstas nos critérios de restricdo

estabelecidos pela Empresa.

Manipulacéo e

Divulgacao de dados

1) Manipulacdo de dados de jogo providenciados pela Empresa

2) Divulgagdo de dados de jogo ndo revelados pela Empresa

Ataque ao Servidor e

Falsificacdo do Cliente

1) Acesso anormal e ataque aos servidores de servicos e jogos da Empresa
2) Utilizacao de servidor e Cliente de formas alheias as disponibilizadas pela
Empresa

3) Falsificacdo de Cliente e programa de servidor providenciados pela Empresa

* Caso qualquer um dos atos acima seja identificado, a Empresa podera aplicar
Restricdo Permanente da conta e, adicionalmente, requisitar a instauracdo de

investigacao pelas autoridades competentes e pelo Poder Judiciario.

Bots

(Farm/Agrupamento)

1) Organizacdo e gestdo de grupo de contas para utilizacdo do jogo visando o
lucro

2) Participacdo em agdes relacionadas ao item acima (1), como fornecer, alugar,

consignar, ou permitir uso de conta, entre outros, por vocé ou terceiros

As seguintes violacoes resultarao em “Restricdo Permanente”.

Dependendo do grau da infracdo, “Restricdo de IP/Hardware” também poderao ser aplicadas.

Criacdo e utilizacdo de
Programas llegais e

Macro

1) Criacdo de programa, macro, aparelho ou dispositivo (doravante “Programas

llegais e Macro”) com o intuito de enfraquecer as protecdes técnicas do servico ou

impedir a operagdo normal do servico

2) Jogar usando Programas llegais e Macro

3) Verificagdo nos dados estatisticos de padrdes de jogo condizentes com a
utilizacdo de Programas llegais e Macro

4) Descoberta de usuario ilegal pelos sistemas de seguranca da Empresa

5) Descoberta de uso ilegal pelos sistemas de vigilancia da Empresa

* Caso seja verificada reincidéncia da infracdo no mesmo dispositivo ou IP,

restricdes de IP ou Hardware poderéo ser aplicadas simultaneamente.




Transacdo Financeira

1) Transacdo de item, conta de jogo, personagem através de dinheiro, servicos ou
itens de outro jogo

2) Transacdo de Conteldo Pago e Moeda Virtual por dinheiro, servicos ou item
(inclui itens de outro jogo)

3) Utilizacdo de personagem de outro usudrio em troca de recompensacgdo
financeira/servicos

4) Transacao repetida de item para manipular a cotacdo e transferir riqueza no jogo

em troca de recompensacao financeira/servicos

* Todos os itens e dados derivados e relacionados a transacdo financeira (incluindo

riquezas utilizadas) poderao ser excluidos.

As seguintes violagdes resultardo em “Restricio Momentanea”“.

Dependendo do grau da infracdo, “Restricdo de IP/Hardware” também poderao ser aplicadas.

Tentativa ou suspeita de
utilizacdo de Programas

llegais e Macro

1) A conduta de ndo responder as perguntas, responder de forma
intencionalmente incorreta ou adotar comportamentos semelhantes durante uma
investigacdo iniciada em razdo da identificacdo de registros anormais em um
personagem, quando considerada necesséria pela Empresa, sera tratada como
tentativa ou suspeita de utilizacdo de programas ilegais ou macros.

2) O ato de utilizar linguagem imprépria, proferir termos ofensivos ou insultos,
bem como dirigir ameacas ao GM durante questionamentos ou investigacoes, sera
considerado conduta que configura tentativa ou suspeita de utilizacdo de
programas ilegais ou macros.

3) Tentativa ou suspeita de utilizacdo de Programas llegais e Macro

* O usuario podera ser convocado para participar em investigacdo sobre utilizacdo
de programas ilegais e macro através de chat ou outros métodos pertinentes.
* As mesmas punicdes poderdo ser aplicadas caso terceiros utilizem a identidade

do usuario para acessar o jogo.

Abuso do Processo de

Pagamento

1) Abuso do processo de pagamento, cancelamento e reembolso da Empresa,
Plataforma ou responsavel por pagamento
2) Realizar cancelamento ou reembolso, caso possivel, através de terceiros,

ignorando o processo via Atendimento ao Cliente da Empresa

* Presentes enviados usando abuso no processo de pagamento poderao resultar

em sanc¢des a conta presenteada e devolucdo do item obtido.

Dependendo da gravidade, as seguintes violagdes poderdo resultar em “Alerta e Restricdo Temporaria.”

Dependendo do grau da

infracdo, “Restricdo de IP/Hardware, Restricdo de Conteldo, Correcdo de Dados de

Jogo, Indenizagdo” também poderao ser aplicadas.




Divulgacéo de dados de
terceiros e violacdo de

direitos

1) Divulgacdo e violacdo de dados pessoais de terceiros sem a devida autorizacdo
2) Violacdo dos direitos de imagem e propriedade de terceiros sem a devida

autorizacao

Fraude e Falsa ldentidade

1) Ludibriar outro usuério com finalidade de obtencado de beneficios indevidos no
jogo
2) Atribuicdo de identidade de funcionario ou relacionado a Empresa

3) Atribuicdo de identidade de terceiro para causar dano ou desconforto a este

* Caso as violagdes identificadas nos numeros 1 e 2 sejam verificadas
simultaneamente, restricdo permanente podera ser aplicada mesmo caso o infrator

nao tenha cometido nenhuma violagdo anterior.

Especulacdo

1) Utilizacdo de conta, riqueza ou item para proporcionar lucro de objeto ou
propriedade a um usuario ao custo de perdas a outro através de Sistema de
resultado ao acaso

2) Auxilio a infracdo identificada acima

Ameaca a Seguranca

1) Ameaca a seguranca de terceiros através do mundo real irrelevante ao jogo

Divulgacao,
Compartilhamento,
Propaganda de contetdo

impréprio

1) Divulgacao, compartilhamento ou propaganda de métodos que propiciem a
violacdo de termos da Politica Operacional

2) Divulgagédo, compartilhamento e propaganda de conteldo irrelevante ao jogo
visando lucro ou beneficio préprio

3) Divulgagédo, compartilhamento ou propaganda sem autorizacdo da Empresa de

programa que possa influenciar todos os conteddos do jogo

Transacao llegal

1) Utilizacdo de contas definidas para transferéncia de riqueza no jogo através de
transagdes repetidas no mercado

2) Utilizacdo de contas definidas para transferéncia de riqueza no jogo através de
outros sistemas que ndo o mercado

3) Lucrar ou causar prejuizo a outro usuario através da manipulacdo da cotacdo
do mercado, transacdo repetida, compra e venda intencional, compra irregular de

item ao atacado, etc.

* Caso a quantidade de riqueza transferida cause grande influéncia negativa ao
jogo, restricdo permanente podera ser aplicada mesmo caso o infrator ndo tenha

cometido nenhuma violacdo anterior.

Abuso de Bugs

1) Utilizacdo de erros no jogo ou no sistema para causar dano ao balanceamento
do jogo, sistema, outros jogadores ou para obter beneficio proprio
2) Obtencdo de beneficio préprio utilizando sistemas inapropriados para evitar as

limitacSes do sistema do jogo ou violar a Politica Operacional




3) Utilizacdo indevida do sistema de maneira diferente ao propésito original para

causar danos a terceiros ou obter beneficio proprio.

* Caso o dano a outros jogadores ou o beneficio proprio causem grande
influéncia negativa ao jogo, restricdo permanente podera ser aplicada mesmo caso

o infrator ndo tenha cometido nenhuma violagdo anterior.

Obtencao de Beneficio

Impréprio

1) Obtencéo de beneficio improprio, através da participagdo em grupo ou guilda
com usuéario que tenha violado a Politica Operacional, independente de infragdo
direta

2) Obtencdo de beneficio impréprio através de conteldos especificos do jogo

como evocagao, entre outros

* Restricdes permanentes podem ser aplicadas mesmo na primeira deteccdo caso

os lucros obtidos sejam significantes e tenham um efeito adverso sério no jogo.

Divulgacao de

Informacao Falsa

1) Causar dano, direto ou indireto, ou causar confusdo a terceiros através da
divulgacdo de informacdo que ndo tenha sido revelada oficialmente

2) Instigagdo de outro usuério através de criticas infundadas a Empresa ou GMs

* Caso o dano causado seja suficiente para exercer grande influéncia negativa ao
jogo ou causar danos a imagem da Empresa ou terceiros, restricdo permanente
poderéa ser aplicada mesmo caso o infrator ndo tenha cometido nenhuma violacdo

anterior.

Impulsionamento/Trapaga

1) Utilizagdo de conta de terceiros para participar de concursos, eventos etc.,
influenciando o resultado

2) Utilizacdo de conta de terceiros para interferir no andamento do jogo

* Nenhuma medida serd tomada caso a participacdo ndo influencie na decisdo de

vitéria/derrota ou no andamento do jogo.

Tentativa de Violagdo de

Politica Operacional

1) Auxilio na violagdo da Politica Operacional
2) Tentativa de violacdo da Politica Operacional ou expressdo de inten¢do de

auxilio em infringimento desta

Perturbacdo da Operacéo

do Jogo

1) Interferéncia no andamento de concursos, eventos, transmissdes ou qualquer
tipo de conteldo gerenciado pela Empresa

2) Interferéncia no andamento do jogo através de denuncias e divulgacdo de
informacdes falsas ou do uso de linguagem inapropriada

X Em caso de infragdes que causem danos graves a um individuo ou a multiplos

usuarios, poderdo ser aplicadas medidas de restricdo permanente de uso.




X De acordo com a gravidade da infragdo, o encerramento unilateral da conexdo

ou outras penalidades poderdo ser aplicadas.

Prejudicar a Jogabilidade

1) Interferéncia na jogabilidade de um ou mais membros por meio do uso abusivo
ou malicioso das mecanicas do jogo ou do sistema operacional.
2) Assédio ou perturbacdo continua dirigida a um ou mais membros,

comprometendo sua experiéncia de jogo.

> Em casos graves, a conexdo ao jogo pode ser encerrada a forca ou penalidades

adicionais podem ser aplicadas no jogo.

Utilizacdo de Nome

Impréprio

1) Utilizacdo de nomes que facam mencdo a funcionarios da Empresa ou GMs

2) Utilizagdo de nomes contendo, parcialmente ou em sua totalidade, xingamentos
e palavras de baixo caldo

3) Utilizacdo de nomes contendo mensagens de 6dio, insulto, sexualidade
exacerbada ou demais contelddos que possam causar desconforto a outro membro
4) Utilizacdo de nomes contendo mensagem de menosprezo a outro pais, etnia,
opinido politica, regido, povo, religido, género ou deficiéncia

5) Promover conflitos socioculturais (pais, cidadania, regido, politica, personalidades,
religides, etnia, religido, limitacdes, entre outros) ou utilizar nomes com expressdes
que fagam o mesmo

6) Utilizacdo de nomes com conteldo transgressor

7) Utilizacdo de nomes contendo mencdo a contelido sexual ou pornogréafico

8) Utilizacdo de nomes contendo violacdo de todos os tipos de direitos a honra,
imagem, dados pessoais de terceiros

9) Utilizacdo de nomes com a intencdo de revender itens ou contas por dinheiro ou
outros bens

10) Utilizacdo de nomes que possam impossibilitar a diferenciacdo por parte dos
usuarios

11) Utilizacdo de nomes com objetivo de propaganda/publicidade

12) Utilizacdo apenas de caracteres ou consoantes iniciais e/ou alteracdo da ordem
dos caracteres (como substituir o inicio e o final do nome) em relacdo a qualquer

um dos atos mencionados nos itens (1) a (11) acima.

* A regulamentacdo de "Utilizacdo de Nome Improprio” é aplicada igualmente a
apelido, Familia, personagem, Guilda, montaria, etc.

* Nomes verificados como imprdprios serdo alterados por uma versdo temporaria.
A Empresa ndo tomard medidas adicionais sobre os nomes alterados.

* Nomes ja existentes no universo de todos os conteldos do jogo ou que sejam

adicionados posteriormente através de atualizacdo poderdo ser alterados




futuramente de acordo com a direcdo de planejamento e operacdo do jogo.

Utilizacdo de Postagem
Inapropriada Dentro do

Jogo

1) Postagem que possam ser entendidas como posicionamento oficial da Empresa
ou de GM

2) Postagem contendo xingamentos ou palavras de baixo caldo

3) Postagens contendo mensagens de 6dio, insulto, sexualidade exacerbada ou
demais conteldo que possa causar desconforto a outros usuarios

4) Postagem menosprezando outro pais, etnia, regido, povo, religido, género ou
deficiéncia

5) Promover conflitos socioculturais (pais, cidadania, regido, politica,
personalidades, religides, etnia, religido, limitacdes, entre outros) ou postagens que
incluam expressdes que facam o mesmo

6) Postagem com conteddo transgressor

7) Postagem contendo conteldo sexual ou pornografico

8) Postagem contendo violagdo de todos os tipos de direitos a honra, imagem,
dados pessoais de terceiros

9) Postagem contendo intencdo de revender itens ou contas por dinheiro ou
outros bens

10) Postagem com objetivo de propaganda/publicidade

11) Postagem que violem os direitos intelectuais e de imagem, como publicacdo e
distribuicdo de contelido sem a permissdo do portador dos direitos autorais

12) Postagem contendo demais termos proibidos nos Termos de Servico e Politica

Operacional

* A regulamentacgdo de "Utilizacdo de Postagem Inapropriada Dentro do Jogo" é




aplicada igualmente a Emblema da Guilda, Album de Aparéncias, Galeria de Fotos,
Procurar Grupo, Album de Musica, Placa e demais postagens.

* Postagens contendo termos improprios poderao ser excluidos, e a conexao ao
jogo podera ser interrompida sem aviso prévio. A Empresa ndo tomard medidas
adicionais sobre postagens excluidas.

> Caso sejam verificadas de publicagdes inadequadas no site oficial, serdo

tomadas medidas de acordo com os "Termos de Uso da Pearl Abyss".

Abuso do Atendimento
ao Cliente e Violacao

dos Direitos Humanos

dos Atendentes

1) Denuncia constante a outro usuario sem que este tenha cometido nenhuma
violacdo da Politica Operacional

2) Xingamento e agressdo verbal, insulto, abuso sexual, ameaca e chantagem,
solicitagdo excessiva

3) Interferéncia no trabalho através de solicitacdes repetidas

(4) Qualquer acao, direta ou indireta, que possa violar os direitos humanos

do atendente ou causar danos psicolégicos.

* Atendimento ao Cliente engloba Atendimento Individual, e-mail, Central de
Atendimento e Atendimento dentro do jogo.

* Abuso ao Atendimento ao Cliente e Violagdo dos Direitos Humanos dos

Atendentes podera resultar em restricdo ao acesso a ferramenta também.

Em caso de violacdo dos itens abaixo, dependendo da gravidade, "Ban de Chat e Expulsdo do Grupo de

Chat" serdo aplicados sem aviso prévio.

Caso sejam constatadas violagdes repetidas, medidas de "Restricdo Permanente de Uso do Chat" também

Uso de Linguagem
Inapropriada e Abuso
Chat

poderao ser aplicadas.

(1) Publicacdo de mensagem contendo:

- Conteldo que possa ser entendido como posicionamento oficial da
Empresa ou de GM

- Xingamentos ou palavras de baixo caldo

- Mensagens de 6dio, insulto, sexualidade exacerbada ou demais conteddos
gue possam causar desconforto a outros usuarios

q - Conteldo menosprezando outro pais, etnia, regido, povo, religido, género
¢ ou deficiéncia

- Contetido que promova conflitos socioculturais (pais, cidadania, regido,
politica, personalidades, religides, etnia, religido, limitacbes, entre outros)
ou uso de expressdes que facam o mesmo

- Conteudo transgressor

- Contetdo sexual ou pornografico

- Qualquer comportamento ou a¢do que seja contrario a ordem publica e




aos bons costume, ou que seja considerado inapropriado pelos padrdes
sociais

- Incitacdo a disputas entre usuérios ou linguagem imprdpria como
resultado de tal situacao

- Violacdo de todos os tipos de direitos a honra, imagem, dados pessoais
de terceiros

- Intencdo de revender itens ou contas por dinheiro ou outros bens

- Objetivo de propaganda/publicidade

- Em adicdo, conteldos que perturbam a ordem do jogo ou prejudicam a

criacdo de uma cultura de chat saudavel

(2) Interferéncia a utilizagdo do chat

- Envio repetido da mesma mensagem

- Uso de palavras de duplo sentido com objetivo negativo

- Utilizacdo parcial, com mudancas anteriores ou posteriores aos termos
proibidos em (1)

- Envio repetido de letras e nimeros sem sentido claro

- Utilizagdo do sussurro para importunar outro usuario com mensagem
exacerbada ou constante

- Ato de divulgar intencionalmente e repetidamente informagdes incorretas
sobre cupons e eventos

- Mensagem contendo demais atitudes proibidas nos Termos de Servico e
Politica Operacional

- Assuntos de chat excessivamente continuos com contelido que nédo se

enquadra na finalidade de cada grupo de chat.

« As responsabilidades e direitos do chat pertencem ao membro. Caso ndo
haja registro de erros como negligéncia intencional ou grave da Empresa,
responsabilidades civis e criminais resultantes de violacdo de direitos
autorais e direitos de propriedade intelectual de terceiros através do chat
serdo de responsabilidade total do membro.

X No caso de Chat Mundial, de Servidor e de Grupo, sang¢des mais
rigorosas podem ser aplicadas, considerando que o impacto que pode
causar para um numero maior de jogadores.

* Se vocé incluir informacgdes pessoais de outras pessoas em sua conversa

(informagdes pessoais, localizacdo, informacdes de contato, e-mail, etc.),

podera ser imediatamente impedido de usar o jogo.

* A Empresa ndo se responsabiliza por perdas em conteludo que necessite de atencao constante

caso 0 usuario nao possa acessar devido a restricdes no acesso ao jogo.



* ltens adquiridos em violagdo a Politica Operacional estardo sujeitos ao ajuste dos dados do jogo
e/ou a remogdo do item, podendo ainda ser aplicada deducdo em prata correspondente a até
trés vezes o valor do item. Na impossibilidade de determinar o valor exato do item ou da
infracdo, podera ser aplicada uma deducdo de até 200 bilhdes de prata.

* Independentemente da intencdo ou das restricdes aplicadas, quaisquer vantagens obtidas em
violacdo a Politica Operacional poderao ser revogadas e ajustadas a qualquer momento pela
Empresa.

* No entanto, caso a violacdo seja considerada ndo intencional ou o impacto sobre o equilibrio
do jogo seja minimo, apenas os itens obtidos por meio da infracdo serdo retirados, podendo néo
ser aplicada a deducdo em prata correspondente a trés vezes o valor do item.

* Informacgdes vinculadas a conta do membro, como nome de familia, nome de personagem,
nome de guilda, entre outras, poderao ser divulgadas em comunicado no site oficial ou em canais

oficiais da comunidade, em caso de violacdo dos Termos de Servico ou da Politica Operacional.

6. Objecao a Restricao de Uso

@ Processo de Registro de Objecao

» O usuario tem o direito de registrar objecdo a san¢des recebidas por até 15 dias da data da
notificacdo. Objecdo relevante a punigdo pode ser feita através do Atendimento Individual no site

oficial.

@ Efeito da Objecdo

 Caso a objecdo do usuario seja aceita, as sangdes ao usuario serao interrompidas
imediatamente e itens serdo restaurados, se necessario.

» Caso o tipo de sancdo seja alterado devido a objecdo do usuério, a nova duragdo sera calculada
em retrospecto a partir da data da sancao inicial.

* Restricdo momentanea sera mantida caso a objecdo ndo seja realizada durante o periodo
determinado. Mesmo caso feitas durante o periodo determinado, obje¢des consideradas

infundadas resultardao em Restricdo Permanente da conta.

7. Politica de Restauracao de Furto e Critérios Pertinentes

@ Politica de Restauracdo de Furto

« O usuario tem o dever de proteger seus dados pessoais para evitar furto da conta, nome e
pagamento.

« Solicitacdo de restauracdo de conta furtada poderéa ser feita através do Atendimento Individual



do Atendimento ao Cliente.

 As informacdes necessarias deverdo ser preenchidas conforme o formulario existente para
solicitar restauracdo de conta furtada.

« E necesséario ao usuario concordar com a Restricio Momentanea da conta para que seja feita a
investigacao e para evitar maiores danos a conta. O bloqueio podera ser aplicado por um periodo
maximo de 7 (sete) dias. A Empresa ndo se responsabiliza por danos adicionais ou dificuldades na
investigacao caso o usuario nao concorde com o bloqueio a conta.

« Investigacdo de furto e processo de restauracdo de itens podera durar até 30 (trinta) dias.
 Caso a conta furtada sofra san¢do temporaria ou permanente devido a violagdo da Politica
Operacional, a Empresa nao se responsabilizarad pela utilizacdo de dados da conta por terceiros
decorrentes da negligéncia do usuario, conforme estabelecido em “Direitos e Deveres do Usuario”

no Art. 1°.

@ Critério de Suporte Antifurto

» Caso muito tempo (cerca de 15 dias) tenha se passado desde a ocorréncia do furto, a Empresa
podera ndo ser capaz de investigar devidamente a ocorréncia ou restaurar os dados.

» A Empresa decide a possibilidade de restaurar o item de acordo com o resultado das
investigacdes do furto.

» Ndo é possivel realizar a restauragdo de furto caso ao menos um dos servicos de seguranca
fornecidos pela Empresa (leia-se Registro de PC e OTP) ndo esteja em uso.

A restauracdo é realizada de acordo com a Tabela de Restauracdo de Furto abaixo. Situacdes
que nao estejam descritas na tabela seguirdo os critérios basicos de restauracdo para decidir o
escopo e a possibilidade de restauracao.

 Podera haver diferenca entre o item original e o estado apds a restauracao.

« Caso o usuario receba presente comprado com Pérolas de uma conta desconhecida, é
recomendado néo utilizar o item e denunciar imediatamente ao Atendimento Individual. Caso a
conta que enviou o presente tenha sido furtada, a conta que recebeu o presente serad considerada
cumplice no furto e podera receber as devidas sangdes.

» Caso a conta que recebeu presente de conta desconhecida tenha acesso restrito devido a
suspeita de participacdo em furto, mas possa provar a inocéncia, a Empresa devolvera o item e
recobrarad o acesso. Todavia, caso ndo seja possivel provar a inocéncia ou a Empresa julgue que

dada conta participou na infracdo, a restricdo serd mantida.

< Recuperac¢do de Conta Comprometida >



Categoria

Detalhes da Ocorréncia

Suporte a

Recuperacao

Informacées Gerais

Personagem que ndo tenha

Personagem| ) Disponivel
sido excluido pelo jogador
- Disponivel em caso de venda a NPC ou em
entrega de Cavalo Imperial
- Riquezas e itens obtidos com a venda serdo
Montaria (Burro, Cavalo, )
devolvidos
| Camelo, Elefante, Carruagem, | )
Montaria Disponivel |» Indisponivel em caso de Acasalamento, Troca,
Navio, Montaria de Guilda, )
Venda no Mercado de Cavalos caso outro usuario
etc)
tenha efetuado a compra
- O estado da montaria apds a restauracao podera
diferir do estado no momento do furto
Troca, venda, compra,
consumo de item que ndo ) - A quantia e o estado do item restaurado poderdo
Disponivel
tenha sido realizada pelo diferir do original
jogador
ltem Aprimoramento que nao . - Indisponivel em sistemas cujo sucesso é definido
Indisponivel
tenha sido feito pelo jogador com base em probabilidade
Registro de item no mercado ) o
« Indisponivel caso outro usuério ja tenha comprado
que ndo tenha sido realizado | Indisponivel | )
) item registrado no mercado
pelo jogador
Consumo de Acoin, Milhagem, - Restauracdo apos a devolucdo do item adquirido
Pérolas que ndo tenha sido | Disponivel |» Restaura ou recupera o tempo restante de item
realizado pelo jogador que possua validade definida
- Devolugdo do item ou bloqueio da conta
presenteada, de acordo com o resultado da
investigacao
Acoin / Loja - BOnus obtidos por consumiveis e itens com
de Pérolas | Presente da Loja de Pérolas validade serdo devolvidos e a duracdo restante sera
gue ndo tenha sido realizado | Disponivel [zerada

pelo jogador

- Indisponivel para itens relacionados a transacdo
financeira

- Itens recebidos de contas furtadas poderao ser
devolvidos ou alterados a qualquer momento,

independente da presenca de dolo




* A restauracdo podera ser limitada em caso de perda intencional, violacdo as configuracdes do
sistema ou abuso dentro do jogo.

* A restauracdo nao podera ser realizada caso o item ndo possa ser utilizado ou a fungdo tenha
sido modificada devido a atualizagdo ou alteragdes nas configura¢des do item.

* A restauracdo é realizada com base nos dados armazenados. Perdas sem histérico de dados nao
podem ser restauradas.

* Situagdes ndo descritas acima terdo a restauracdo definida apds resultado das investigacdes da

Empresa.

8. Politica de Milhagem

» "Milhagem" refere-se aos pontos que podem ser usados na Loja de Milhagem do Black Desert,
sendo acumulados e usaveis com base na Familia.

» Como Adquirir (acumular) Milhagem:

- A Milhagem pode ser obtida ao comprar itens na loja, em eventos no jogo, entre outros.

- A empresa informa sobre o prazo de validade ao acumular Milhagem.

- Caso haja algum erro no acumulo de Milhagem, o membro pode entrar em contato com o
atendimento ao cliente, e a empresa tomara medidas corretivas apds o procedimento de verificagao.
« Uso de Milhagem

- A milhagem pode ser trocada por itens na loja exclusiva de milhagem.

» Expiracdo e Restricdo de Uso da Milhagem

- A empresa pode definir um prazo de uso para a milhagem, e a milhagem nao utilizada dentro do
prazo pode expirar.

- A milhagem é fornecida gratuitamente pela empresa e ndo pode ser convertida ou reembolsada
em dinheiro ou qualquer outro valor monetério, nem transferida para outra pessoa.

- Caso a milhagem seja obtida ou utilizada de maneira inadequada, ndo autorizada pela empresa,
0 uso do jogo pode ser restrito de acordo com a politica operacional.

- A milhagem que expirar durante o periodo em que o uso do jogo estiver restrito devido a violagcdo
dos Termos de Uso e da Politica Operacional ndo pode ser restaurada.

- Caso o contrato de uso seja rescindido devido a saida do membro ou por razdes atribuiveis ao
usuario, como violacdo de leis e regulamentos, toda a milhagem ativa sera perdida.

- A empresa pode encerrar o servico de milhagem por razbes de gestdo ou técnicas, apds aviso
prévio, e nesse caso, a milhagem acumulada que néo for utilizada até a data de encerramento do

servico previamente informada sera perdida.



9. Politica de Nome Inativo

@ Para prover um melhor servico, a Empresa tem o direito de alterar o nome (Familia,
Personagem, Guilda, etc.) de Familia (doravante "Familia Inativa”), Guilda ou Cla (doravante
“Guilda (Cla) Inativa”) que satisfacam os requisitos abaixo:

» Auséncia de histérico de acesso ao Black Desert durante mais de 1 (um) ano

« Guilda (Cl3) cujo ultimo acesso ao jogo tenha ocorrido ha 1 (um) ano ou mais

@ Caso o nome de Familia Inativa ou Guilda (Cla) Inativa seja alterado, a Empresa informard com
30 (trinta) dias de antecedéncia, através do site oficial, a data da alteracdo, assim como o

contelido da mudanca.

Disposicoes Finais

Esta politica operacional entra em vigor a partir de 25 de setembro de 2025.



