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8. ¢Cuales son los derechos y las opciones del usuario sobre su informacion personal?
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. ¢Hay limite de edad para poder usar los servicios?

10. ;Como puede contactarnos?

Pearl Abyss Corp. y sus empresas filiales y asociadas (en lo sucesivo “Pearl Abyss” o “Compaiiia”)
proporcionan juegos para PC, consolas, dispositivos moviles y otros Servicios relacionados, incluidos
los servicios del sitio web (en lo sucesivo "Servicios”). La Compafia almacena, procesa y en ciertas
circunstancias puede compartir la informaciéon personal del usuario para proporcionarle dichos
Servicios. Sin embargo, la seguridad de su informacion personal es una prioridad para la Compafiia

y se tomaran amplias medidas para protegerla.

A través de esta Politica de Privacidad, la Compania le brinda informacién sobre el propésito y

cdmo se utiliza su informacion personal, y de las medidas que la Compania toma para protegerla.

Esta politica puede cambiar debido a modificaciones en las regulaciones gubernamentales o
cambios en nuestras politicas internas. La Compaiia se esfuerza en cumplir con las leyes y sus
regulaciones. En caso de modificar alguna politica, se anunciard en la pagina web para que los

usuarios puedan revisar facilmente los cambios.

También, la Compafia publica las Politicas de Privacidad en varios idiomas. Por favor, verifique la

Politica de Privacidad en el idioma de la regidn en la que se encuentra.



1. ;Qué informacion recopila Pearl Abyss?

La Compafiia recopila informacién personal mediante las siguientes situaciones: creacién de una
cuenta, uso de Servicios, informacién generada, modificacion de informacién personal, llamadas,
faxes o consulta del Servicio de Atencién al Cliente, participacién en eventos, a través de socios,

entre otros.

1) Informacion proporcionada por el usuario
@ Informacién proporcionada al crear una cuenta de Pearl Abyss.

- Direccion de correo electronico, contrasefia, nombre, regién, fecha de nacimiento e identificador
de redes sociales.

X Pearl Abyss no recopila informacion personal de menores de edad segun lo establecido en cada
pais al momento de registrarse en nuestra pagina web: menores de 13 afios en EE. UU./Canadj,
entre 13 y 16 afios en Europa, y menores de 18 afios en Brasil. (Sin embargo, los usuarios de Reino
Unido, Territorio Britanico del Océano Indico y las Islas Virgenes Britanicas que tengan entre 13y

18 afos, pueden utilizar nuestros servicios con el consentimiento de su representante legal.)

@ Informacién proporcionada al crear una cuenta de Steam.
- ldentificador de redes sociales, direccion de correo electrénico, nombre, region, fecha de

nacimiento

(®Para la obtencion del consentimiento del representante legal, se recopila la siguiente informacion.

Direccién de correo electronico, nombre y fecha de nacimiento del representante legal

@ Al utilizar los servicios de juego en PlayStation o XBOX, se recopila la siguiente informacion.
Identificador de miembro de la consola

® Informacién recopilada al usar otros servicios adicionales.

- Uso de "Mi Pagina”: Nombre de usuario, nimero de teléfono, direccion de correo electrdnico
(principal o secundaria), identificador de redes sociales e identificador de miembro de la consola.

- Al realizar pagos: la informacion necesaria para utilizar el método de pago correspondiente.

- Uso del Servicio de Atencién al Cliente: Correo electronico, nombre, nimero de teléfono, fecha
de nacimiento, direccion, informaciéon generada automaticamente, informacién del dispositivo,
identificador de miembro de la consola y otros datos necesarios durante la consulta.

- Participacion y gestion de eventos o promociones: Nombre, nimero de teléfono, direccion, fecha
de nacimiento, correo electrénico, Nombre de usuario de Discord, Nombre de usuario, informacion
de redes sociales y otros datos necesarios para los eventos/promociones.

- Entrega de premios: Nombre, direccién, nimero de teléfono y correo electrénico



- Aplicacion de preventa y envio de informacion relacionada: Correo electrénico y ndmero de
teléfono.

- Envio de notificaciones como avisos: Correo electrénico y nimero de teléfono.

- Declaracién y Procesamiento de Impuestos: Informacién requerida para la declaraciéon de
impuestos segln cada pais como numero de identificacion.

- Reembolso: informacién de la cuenta bancaria

2) Informacién recopilada durante el uso de nuestros Servicios

La Compafiia recopila automaticamente la siguiente informacion mientras utiliza nuestros Servicios.
- Direccion IP, registros de uso de servicios web, informacién de juego, registros de uso indebido,
registros de compra, Cookies

- Informacion del dispositivo (Direccion MAC, etc.)

- Al usar la aplicacién Black Desert+: Informacion del dispositivo mévil (modelo, informacién OS, ID
de publicidad, etc.)

2. ;Por qué Pearl Abyss recopila informacion personal?

La Compafiia recopila y utiliza la informacion personal del usuario por las siguientes razones.

1) Procesamiento de los datos necesarios para ofrecer los Servicios.

La Compafiia procesa los datos necesarios para cumplir con los siguientes objetivos para ejecutar
el contrato de prestacién de servicios con el usuario.

- Para permitirle crear una Cuenta y proporcionarle Servicios;

- Para operar los Servicios;

- Para proporcionar los productos y Servicios;

- Para brindar informacién sobre los Servicios;

- Para realizar las transacciones correctamente por la compra y el uso de los servicios de pago;

- Para cumplir con las leyes relacionadas.

2) Recopilacion de informacion para ofrecer los Servicios adecuados.

La Compafiia recopila y procesa los datos necesarios para cumplir con los siguientes objetivos para
ofrecer servicios mas adecuados.

- Para mejorar los Servicios;

- Para actualizar los perfiles de los usuarios y mejorar sus funciones;

- Para configurar y administrar la cuenta que registra el usuario;

- Para proporcionar actualizaciones;

- Para mantener los ajustes personales de los usuarios y proporcionarle los contenidos;

- Para proporcionar apoyo y responder a los comentarios y consultas de los usuarios;

- Para enviar avisos como modificaciones de las politicas, interrupciones del servicio, atencion al

cliente, actualizaciones, alertas de seguridad y mensajes de ayuda;



- Para crear eventos y promociones;
- Para enviar premios de evento o promociones.

- Para administrar la suscripcion del boletin de noticias

3) Procesamiento de datos necesarios para ofrecer Servicios seguros y justos.

La Companiia recopila y procesa los datos necesarios para cumplir con los siguientes objetivos a fin
de mantener sus servicios seguros y justos.

- Para restringir y evitar el acceso de los usuarios con un comportamiento inadecuado y uso
indebido del Servicio;

- Para brindar Servicios que cuenten con la proteccién de la informacién de los usuarios;

- Para permitir una experiencia de juego de calidad en multiples dispositivos;

- Para encontrar fallos, encontrar errores del servicio y proporcionar soluciones;

- Para analizar informacién necesaria para resolver disputas.

4) Procesamiento de datos necesarios para enviar informacién publicitaria y publicidad
personalizada.

- Para el seguimiento del contenido al que acceden los usuarios mediante el rastreo de su
comportamiento y uso de los servicios;

- Para ofrecer publicidad personalizada, marketing individualizado y recomendaciones de publicidad;

- Para ofrecer contenido, funciones y otros servicios mas relacionados con los gustos de los usuarios

5) La Compaiiia puede analizar y clasificar todos los datos recopilados de forma que no sea

posible identificar al individuo.

3. ¢Pearl Abyss comparte la informacién personal con terceros?
La Companfia comparte la informacion personal a terceros siguiendo los procedimientos adecuados
cuando el usuario ha dado su consentimiento de antemano, cuando sea necesario para ofrecer los

servicios y para cumplir con las leyes relacionadas.

1) Cuando el usuario ha dado su consentimiento de antemano

- Antes de recopilar o proporcionar la informacién, pasamos por un proceso en el que informamos
al usuario "a quién, qué y por qué se proporciona la informaciéon personal’, y obtenemos su
consentimiento antes de compartirselos a terceros.

2) Cuando sea necesario para ofrecer los servicios de juego

2-1) A otros usuarios y el publico en general



- Cualquier publicacién que realice en la pagina web oficial serad publica y podra ser vista por otros
usuarios y el publico en general.

- Asimismo, los mensajes que escriba en el chat del juego podran ser vistos por otros usuarios.

- En el caso de que se detecte una violacion de los Terminos del Servicio o de las Politicas Operativas,
0 que el usuario sea seleccionado como ganador del evento, parte de su informacién de juego
como el nombre de familia, nombre de personaje o nombre de gremio podra publicarse en la

pagina del juego, en el sitio web oficial y en los avisos de la comunidad oficial.

2-2) A socios de negocios

La Compafiia puede proporcionar datos personales a los siguientes socios de negocios vy
proveedores siguiendo los procedimientos legales correspondientes para ofrecer los servicios.

- Pasarelas de pago: Se proporciona para permitir una compra y entrega de recibo fluido.

- Proveedores de plataforma en la nube: Se proporciona para el uso de la nube de datos, y para el
guardado y procesamiento de datos correspondientes.

- Agencias de eventos: Se proporciona para la gestién de entradas y ejecucidén de eventos en
persona o en linea.

- Agencias de marketing: Se proporciona para ofrecer un servicio mas relacionado con los gustos
individuales.

- Otros socios de negocios: Se proporciona cuando sea necesario para la investigacion y restriccion

de uso indebido, tareas de servicio al cliente u otros servicios de juego.

3) Para cumplir con las leyes relacionadas

3-1) A autoridades y organismos de investigacion

- La Compafiia puede compartir su informacion a las autoridades siguiendo los procedimientos
legales establecidos para proteger seguridad, derechos y propiedades de la Compaiiia, empleados
de la Compafiia o para cumplir con las leyes.

- La Compania puede compartir la informacion del usuario, siguiendo los procedimientos legales

establecidos, si asi lo requiere la ley o es sometida a investigacién.

4. ;Por cuanto tiempo Pearl Abyss retiene y cuando elimina la informacion?

1) Periodo de Almacenamiento y Eliminacion de Informacién Personal

La compaiiia almacena y usa la informacién personal recopilada mientras se mantenga la membresia,

y se destruird la informacién sin demora cuando se complete su uso (al solicitar cierre de cuenta,
fin del tiempo de retencién indicado en cada evento, etc.). En los siguientes casos, se eliminara la

informacion personal después del tiempo de retencién indicado.



@ Retencion de informacién de acuerdo con las politicas de retencion (eliminacion) de la
Compaiiia

- Retencion de informacion durante 15 dias después de la solicitud de cierre de la cuenta para
minimizar los dafos posibles, como pagos fraudulentos o el cierre de cuenta no deseado por robo
de informacién personal.

- Retencion de informacidn sobre restricciones impuestas para prevenir el uso indebido y uso de
programas no autorizados por parte de usuarios problematicos.

- Retencidon de informacion sobre paquetes, Cajas de Perlas y entrega de items de DLC, asi como
del identificador de miembro de la consola y del identificador de redes sociales de Steam, con el

fin de prevenir la entrega duplicada de items derivada de registros repetitivos.

@ Retencidn de informacién de acuerdo con las leyes relacionadas
- Cuando la retencién de informacion sea necesaria de acuerdo con las leyes relacionadas de cada

pais

® Informacion del representante legal
- Se eliminard de forma inmediata cuando el usuario se dé de baja del sitio web o alcance la
mayoria de edad.

2) Métodos de eliminacion de la informaciéon personal
La informaciéon impresa en papel (impresiones, documentos escritos, etc.) serd destruida por
trituracion o incineracion y la informacion almacenada electronicamente se eliminara de forma que

no se pueda restaurar.

5. ¢(Como transfiere Pearl Abyss la informacion al extranjero?

Los datos del usuario pueden ser procesados por Pearl Abyss, sus filiales o subsidiarias ubicadas en
todo el mundo. Ademas, pueden ser transmitidos o guardados en regiones de servicio de nube de
datos o centros de datos (IDC) que la compafiia utiliza.

El usuario puede ponerse en contacto con el Servicio de Atencidon al Cliente o con el responsable
de Proteccion de Datos Personales en cualquier momento y solicitar que se detenga la transferencia
internacional de su informacién personal. Sin embargo, si dicha solicitud se lleva a cabo, el uso del

sitio web y de los servicios del juego podria verse limitado.

* Aviso para los usuarios residentes del Espacio Econémico Europeo (EEE)



- La compaiia toma las medidas adecuadas para resguardar la informacién personal de los usuarios
residentes del EEE. Podra revisar la informacion detallada sobre la proteccion de datos en"6. ;Como
protege Pearl Abyss la informacién personal? .

- Corea del Sur y la Unién Europea adoptaron una Decision de Adecuaciéon conforme al Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR), que permite la transferencia segura de informaciéon personal
desde la Union Europea hacia Corea del Sur, pais que garantiza un nivel de proteccién de datos
personales equivalente al del GDPR.

- Cuando se transfiere su informacién a socios y proveedores de servicios, la Compafiia transfiere
informacion conforme a las Clausulas Contractuales Estandar de la Unién Europea. De esta manera,
la informacion personal del usuario sera transferida con la proteccién adecuada, inclusive fuera de
la EEE.

* Aviso para los usuarios residentes de Japén

- Los servidores en los que se almacena o gestiona la informacién personal se encuentran en
Estados Unidos y Corea del Sur. Ambos paises son miembros del APEC CBPR y cuentan con sistemas
de proteccion de datos personales y organismos de supervision equivalentes a los de Japon.

- Nuestra compafiia utiliza los servidores en la nube de MS Azure y AWS, aplicando rigurosamente
todas las medidas necesarias de gestion y seguridad, y cumpliendo plenamente con los ocho
principios de las Directrices de Privacidad de la OCDE.

6. ;(Como protege Pearl Abyss la informacion personal?
La Compafia utiliza las siguientes medidas técnicas, administrativas y fisicas para asegurar la
seguridad de la informacidén personal, y evitar la pérdida, el robo, la violacién, la alteracién y la

destruccion de datos.

1) Medidas técnicas

- La compafiia no solo protege las categorias de datos personales de usuario que la ley exige,
también se protegen y encriptan categorias adicionales.

- Los archivos y las transferencias de datos que contienen informacién importante (incluida su
informacion personal) estan protegidos por cifrado, bloqueo de archivos o métodos de proteccion.
- La Compaiiia siempre estd vigilando para prevenir la filtracion o el dafio de la informacién personal
de los usuarios debido al hackeo, virus informéticos u otros ataques. Ademas, la Compaiiia tiene
sistemas de respaldo para evitar que su informacién se pierda o se destruya. La Compafiia utiliza
programas antivirus, firewalls y otras herramientas de seguridad para proteger la informacién.

- La Compaiiia toma las medidas necesarias para la seguridad del sistema de base de datos creada

para administrar la informacién personal.

2) Medidas administrativas
- La Compafiia limita el acceso a la informacién personal al minimo necesario.
- La Compaiiia aplica capacitaciones obligatorias de manera regular sobre protecciéon de datos y

otros temas a los empleados que manejan la informacién y a las empresas relacionadas.



- La Companiia establece y gestiona la Politica de Privacidad con el departamento a cargo de la
proteccién de la informacién personal. Ademas, la Compaiiia intenta hacer cumplir las regulaciones

internas y rectificar los problemas tan pronto como se descubran.

3) Medidas fisicas

- La Compaiiia tiene un lugar separado donde la informacién personal se almacena fisicamente. La
entrada y las operaciones en este lugar se controlan estrictamente con un protocolo de entrada
establecido.

- Los documentos con informacién personal y otras formas de almacenamiento de informacién se

almacenan en lugares seguros con dispositivos de bloqueo.

7. {Qué tipo de informacion se recopila de manera automatica?

1) ¢Qué son las cookies y por qué se utilizan?

Las cookies son archivos temporales que se generan al conectarse a un sitio web y se guardan en
la computadora del usuario. La compafia utiliza las cookies para registrar el idioma del usuario,
para registrar la informacién de autenticacién y para guardar la informacién del entorno necesaria
para ofrecer servicios personalizados, ademas de facilitar la configuracién del sitio web para que el

usuario pueda usarlo de manera mas facil.

1. Cdébmo bloquear las cookies de terceros en el navegador web

- Chrome: en la parte superior derecha del navegador, selecciona [:{] — [Configuracién] —
[Privacidad y seguridad] — [Cookies y otros datos de sitios]

- Microsoft Edge: en la parte superior del navegador, selecciona [...] = [Configuracién] — [Privacidad,
blusqueda y servicios] — [Cookies y datos del sitio]

- Firefox: en la parte superior del navegador, selecciona [=] — [Configuracidon] — [Privacidad y
seguridad] — [Cookies y datos del sitio]

X Los nombres de los menus pueden variar segun la versién del navegador. Para confirmar las rutas

exactas, busca el término “cookies” en la configuracion del navegador.

2. Como bloquear por completo el almacenamiento de cookies en el navegador web
En cada navegador, puedes abrir una ventana de incégnito (en Chrome y Firefox) o una ventana
InPrivate (en Microsoft Edge). Al navegar en este modo, el historial de navegacion, las cookies y los

datos del sitio, asi como la informacién introducida en formularios, no se guardaran en el dispositivo.

2) ;Qué son las herramientas de analisis de logs web?



La compafia hace uso de la herramienta de analisis web externo Google Analytics para recopilar
informacion sobre los gustos e intereses de los usuarios de la pagina web. El método para
bloquear Google Analytics es el siguiente.

- Bloquear Google Analytics: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

3) ¢{Qué es la publicidad personalizada?

La compafia analiza el comportamiento de uso del servicio y el registro de conexiones de los
usuarios, basdndonos en el identificador de publicidad, para ofrecer publicidad personalizada. Los
operadores de publicidad personalizada en linea que la compafiia permite el procesamiento de la
informacion de comportamiento, asi como los métodos de recopilacion son los siguientes.

® Empresas de publicidad personalizada: Google, Meta (Facebook), X (Twitter)

@ Forma de recopilar la informacién: Se recopila automaticamente cuando el usuario accede a
dicho sitio web o usa la aplicacion

® Método para deshabilitar la recolecciéon de informacion basada en el identificador de publicidad
- Android: [Configuracidn] > [Google] > [Anuncios] > [Borrar ID de publicidad] Ver mas

- i0S: [Configuracién] > [Privacidad y Seguridad] > [Rastreo] > [Permitir que las apps soliciten
rastrearte (OFF)]

8. ¢Cuales son los derechos y las opciones del usuario sobre su informacion

personal?

El usuario tiene derecho a acceder, corregir, borrar, detener el procesamiento o retirar su acuerdo
sobre su informacién personal, y la compania protege los derechos del usuario.

El usuario siempre puede consultar o modificar su informacién personal en “Mi pagina> Verificar la
Informacion de la cuenta”.

El usuario puede eliminar su cuenta en “Mi pagina> Eliminar cuenta”.

Sin embargo, si decide eliminar la cuenta, su informacién personal sera eliminada y también se
podrian borrar los datos generados o acumulados durante el uso del servicio.

El usuario puede solicitar el acceso, correccién, borrado, detencién el procesamiento o retiro del
acuerdo sobre su informacién personal a través del centro de atencién al cliente o del departamento
a cargo de la proteccién la informacion personal.

La compafiia puede rechazar la solicitud de borrado o detencién el procesamiento de la informacion

personal si existe una disposicion legal relacionada.

1) Gestion de la informacion de los residentes en el Espacio Econémico Europeo
Los usuarios del Espacio Econémico Europeo (EEE) que acceden a los Servicios tienen el siguiente
derecho adicional relacionado con la informacién personal, pero su efectividad y procedimiento

puede variar de acuerdo con las leyes y regulaciones de cada pais.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

(D Derecho a contactar con la autoridad supervisora

2) Gestion de la informacion de los residentes en California

De acuerdo con la Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA) y Ley de Derechos de
Privacidad de California (CPRA), los usuarios residentes en California pueden solicitar a la Compafiia
la siguiente informacion.

@ La informacién proporcionada a terceros con fines de marketing hasta los Gltimos 12 meses del
momento de la solicitud

@ La identidad de los terceros que han recibido la informacién personal

Sin embargo, la Compafiia no vende la informacién personal con fines de marketing. Para otros
usos de datos personales con fines de marketing, consulta el apartado "2. 4) Procesamiento de

datos necesarios para enviar informacion publicitaria y publicidad personalizada”.

3) Funciones de control parental (para residentes en el Reino Unido)
Proporcionamos a los representantes legales las siguientes funciones de control parental:
@ Establecer limites de tiempo de juego para sus hijos

@ Restringir las compras pagadas de sus hijos

Centro de atencién al cliente en el sitio web oficial
- Responsable de Proteccion de Datos Personales y departamento correspondiente

(privacy @pearlabyss.com)

- Sitio web de control parental: https://parents.pearlabyss.com/

9. ¢Hay limite de edad para poder usar los servicios?

1) Servicio de sitio web oficial

- La Compafiia no recopila ni solicita intencionalmente informaciéon personal, ni envia anuncios
basados en intereses, ni permite deliberadamente el uso de sus Servicios por parte de usuarios
considerados menores de edad (en lo sucesivo, "Menor de edad”) conforme a la normativa de cada
pais: Estados Unidos y Canada (menores de 13 afios), Europa (menores de 16 afios segun el
Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR), salvo que un Estado miembro establezca una
edad inferior) y Brasil (menores de 18 afos). (No obstante, los usuarios de entre 13 y 18 afos que
residan en el Reino Unido, el Territorio Britanico del Océano indico o las Islas Virgenes Britanicas
podran utilizar nuestros Servicios con el consentimiento de su representante legal.)

- El Menor de edad no debe proporcionar su informacién personal a la compafiia. Si la Compafiia
ha recopilado informacién personal de un Menor de edad, eliminara los datos lo antes posible.

- En el caso de ser un Menor de edad no nos proporcione ninguna informacién personal como su
nombre, direccién, nimero de teléfono o correo electrénico. Pbngase en contacto con la Compafiia

si cree que la Compafiia ha recopilado informacién personal de un Menor de edad.


mailto:privacy@pearlabyss.com
https://parents.pearlabyss.com/

2) Servicio de juego
- La Compaiiia limita el acceso al juego por edad conforme a la clasificacion de contenido de

videojuegos de cada region.

10. ;Como puede contactarnos?
Si cuenta con alguna duda o algun problema respecto a su informacién personal, puede

comunicarse con el Servicio de Atencién al Cliente para una respuesta mas rapida.

Departamento a cargo de solucionar problemas de informacién personal

Departamento: Division de Proteccion de Datos

Correo electronico: privacy@pearlabyss.com

1) Contacto del responsable y del representante de proteccién de datos personales en Europa

Si reside en Europa y tiene cualquier consulta sobre su informacién personal, péngase en contacto
con el responsable de Proteccién de Datos en Europa.

Responsable de Protecciéon de Datos: Pearl Abyss Corp.

Direcciéon: 48 Gwacheon-daero 2-gil, Gwacheon-si, Gyeonggi-do, 13824, Rep. of Korea

Correo electronico: dpo@pearlabyss.com

Contacto del representante de protecciéon de datos personales en Europa

VeraSafe ha sido nombrada representante de PEARL ABYSS H.K. LIMITED's en la Unién Europea para
asuntos de proteccién de datos, de acuerdo con el Articulo 27 del Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Unién Europea. Si estd en el Espacio Econémico Europeo, se puede
contactar con VeraSafe, ademas de dpo@pearlabyss.com, solo en asuntos relacionados con el
procesamiento de datos personales. Para realizar una consulta de este tipo, pdngase en contacto
con VeraSafe utilizando este formulario: https://verasafe.com/public-resources/contactdata-

protection o mediante el siguiente nimero de teléfono: +420 228 881 031

VeraSafe Czech Republic s.r.o. VeraSafe Netherlands BV VeraSafe Ireland Ltd.
Rohanské nabiezi 678/23 Keizersgracht 555 Unit 3D North Point House
Prague 8, 18600 Czech Republic 1017 DR Amsterdam North Point Business Park
Netherlands New Mallow Road
Cork T23AT2P
Ireland

Anexo
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Esta Politica de Privacidad entra en vigor a partir del 27 de noviembre del 2025.



