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Black Desert Online Operasyon Politikasi

1. Genel Prensipler
- Operasyon Politikasi'nin Tanimi

» Bu Operasyon Politikasi, Pearl Abyss ve bagh sirketler (bundan boyle "Pearl Abyss” veya "Sirket”
olarak anilacak) tarafindan sunulan c¢evrim ici oyunu (bundan boyle “oyun” olarak anilacak) kullanan
Uyelerin, (sirketin Kullanici S6zlesmesi'ni kabul eden kisiler, bundan bdyle “lye” olarak anilacak)
hizmet kosullar ve kurallarini ihlal etmeleri durumundaki etkiler, cezalar, ve kisitlamalar (bundan
boyle “kisitlama” olarak anilacak) ile ilgili itiraz prosedrleri ve iade politikasi gibi Sirket hizmetlerinin

operasyon kriterleri ve Uyelerin bu hizmetleri kullanimi sirasinda bilmeleri gereken hususlar igerir.

« Black Desert Kullanici S6zlesmesi, Madde 13.6 geregince, Uyeler bu Operasyon Politikasi'nin tim
hikimlerine uymakla ylikidmliddr. Bir Gyenin Operasyon Politikasi'ni ihlal etmesi durumunda, Uye,
Sirketin Kullanici Sézlesmesi'ni de ihlal etmis sayilir. Boyle bir durumda (ye, Operasyon Politikasi ve

Kullanicr S6zlesmesi uyarinca ceza ve kisitlamalara tabi tutulabilir.

» Bu Operasyon Politikasi'nda belirtilmeyen tim hususlar Kullanici Sézlesmesi'ne tabi olacak ve
bunun disindaki hususlar, ilgili yasalara/yonetmeliklere ve/veya genel sosyal normlara gore

yorumlanacak ve yonetilecektir.

» Bu Operasyon Politikasi, Black Desert oyun hizmetini kapsar.

- Operasyon Politikasi'na iliskin Degisiklikler ve Duyurular

« Sirket, daha iyi hizmet verebilmek icin Operasyon Politikasi'ni dlizeltme ve/veya degistirme hakkini
sakl tutar. Degisiklik ve diizeltmeler, Black Desert Kullanici S6zlesmesi, Madde 5.3 uyarinca duyuru

yoluyla Uyelere kolayca erisilebilir hale getirilecektir.

« Uyelerin, Operasyon Politikasi'ndaki herhangi bir diizeltme/degisiklikten haberdar olmak icin
duyuru ve e-postalarimizi periyodik olarak kontrol etmeleri tavsiye edilir, ¢lnki Sirket, ilgili
kanunlar/yonetmelikler tarafindan aksi belirtiimedikce, herhangi bir degisiklik veya dizeltmeden
kaynakli yanlis anlasiimadan meydana gelen herhangi bir zarar ve/veya dezavantajdan sorumlu

tutulamaz.

- GM Tanimi, Rolii ve Sorumluluklan



* GM, "Game Master (Oyun Ydneticisi)” anlamina gelir. GM, Uyelerin sorulari ve taleplerini Black
Desert Operasyon Politikasi'nda belirtilen usul ve ydntemlere uygun olarak, oyunun dogru bir sekilde

islemesini saglamak ve Uyelerin oyunu kullanma hakkini temin etmek amaciyla isleme koyar.

» GM'ler, Black Desert'in istikrarli hizmetini saglamak icin hizmetle ilgili sorunlari hizla ele almak ve

yanitlamak icin caba gdsterecektir.

» GM'ler, Uyeler arasinda anlasmazliklara giremezler. Ancak, Uyeler arasindaki anlasmazligin igerigi
oyunun isleyisi ile ilgili (oyun diizeninin bozulmasi, fiili yasa veya kamu diizeninin ihlali vb.) ciddi bir

konu olarak kabul edilirse, Operasyon Politikasi'na uygun olarak uygun énlemler alinabilir.

» GM'lerin belirli Uyelere avantajlar sunmasi, glincellemeler ve etkinlikler de dahil olmak Uzere
yaklasan Black Desert hizmetleri hakkinda bir duyuru kamuya aciklanmadan 6nce bilgi vermeleri

kesinlikle yasaktir.

» GM'ler, oyun icinde bir Uyenin kisisel bilgilerini talep edemez veya degistiremez/ifsa edemez. Ancak,
bir devlet kurumu veya adli makam vb. tarafindan mesru bir stire¢ aracihgiyla kisisel bilgilerin

saglanmasi istendiginde, Sirket kisisel bilgileri ilgili kuruma verebilir.

- Uyelerin Hak ve Yiikiimliliikleri

« Uyeler bu Operasyon Politikasi'ni kabul etmeli ve anlamalidir. Uyenin Operasyon Politikasi'na
uymamasindan kaynaklanan sorunlar veya zararlar durumunda, Sirket yardim saglamakla yikimli

degildir.

« Uyeler, Uyelik icin kaydolurken dogru ve tam bilgiler vermelidir. Yanlis, calinti ve/veya hatali bilgi
verilmesi durumunda Uyenin hizmetlerden yararlanmasi kisitlanabilir. Ayrica, bu Uye artik hesap

bilgilerine iliskin haklarinin korunmasi hakkina sahip olmayacaktir.
« Uyeler, Black Desert tarafindan saglanan tiim icerik ve hizmetleri kullanma hakkina sahiptir.

« Sirket, oyun ici karakterler ve esyalar gibi tim oyun iceriginin milkiyetine sahiptir. Uyeler, oyunu
kullanirken karsilasabilecekleri sorunlari Oyuncu Destek araciligiyla bildirerek ¢ézme konusunda

rehberlik ve destek alabilirler.

« Uyeler, Sirket'in hizmetlerini kullanirken ortaya c¢ikan bug, oyun sistemi hatasi gibi sorunlari
bildirmeli, sorunlari diger Uyelere yaymamali veya yetkisiz amaclar icin kullanmamalidir. Uyenin bu
tlr sorunlarl avantaj saglamak amaciyla bildirmemesi durumunda, tyenin diger Uyelere zarar verme

amaci gutmesine bagli olarak Operasyon Politikasi'na uygun sekilde hizmetleri kullanimi kisitlanabilir.

« Uyelerin, Sirket tarafindan resmi olarak agiklanmayan yanlis bilgileri yaydiklar ve bunu yaparken

diger Uyelerde kafa karisikligina sebep olduklari tespit edilirse, hizmet kullanimlari kisitlanabilir.



« Uyelerin [5. Kisitlama Kriterleri Tablosu]'nda belirtilen hiikimlerden herhangi birini ihlal etmesi

durumunda, Uyelerin hizmet kullanimlari kisitlanabilir.

« Sirket, bir Uyenin hizmet kullaniminin kisittanmasi sonucu oyuna erisememekten kaynaklanan

herhangi bir kayiptan sorumlu olmayacaktir.

« Uyeler, diger Uyelerin haklarina saygi géstermelidir; Black Desert, bircok tiyenin ayni anda oynadigi

gevrimigi bir oyundur.

« Uyeler, sirket tarafindan saglanan OTP. PC kaydi gibi koruma hizmetlerini kullanarak hesap
bilgilerinin  korunmasindan ve yénetiminden sorumludur. Uyenin hesap bilgilerini koruma ve
yonetme konusundaki ihmali nedeniyle tglincu kisilerin hesap bilgilerini kullanmasi yiziinden zarara

ugramasindan, Sirket sorumlu degildir.

« Uyeler, yetkisiz program/makro kullanma siiphesi nedeniyle ortaya cikan her tirlii sorusturmaya
riayet edeceklerdir. Uymak istemiyorsa veya yanit vermiyorsa, Uyenin mantiksal olarak Sirket

tarafindan izin verilmeyen yetkisiz programlari kullandigina kanaat getirilebilir.

2. iade/Kurtarma Destek Politikasi

« Sirket'in teknolojik bir hatasi nedeniyle Uyenin esyasinin/karakterinin kaybolmasi ve/veya verilerin
degistirilmesi durumunda, hatanin ayrintilarinin oyun i¢i kayitlar tarafindan agik¢a dogrulanmasi
halinde kaybolan esya/karakter veya degistirilen veriler icin kurtarma destegi verilecektir ve bu iade,

oyun dengesini haksiz yere etkilemez.

« Uyenin karakter ve esya verileri, oyun tasarimina veya operasyon kararina gére her zaman

degisiklige veya silinmeye tabidir; bu gibi durumlarda iade destegi verilmeyecektir.

« Prensip olarak, Uyenin oyun sisteminin ayrintilarini, Operasyon Politikasi'ni, oyun ici duyurulari ve
web sitesindeki duyurulari kabul etmemesi ve anlamamasi veya Uyenin ihmali nedeniyle meydana
gelen kayiplar, [3. iade/Kurtarma Destek Kriterleri Tablosu] altinda sayilan kayiplar disinda telafi
edilemez. Her kategori icin iadeler kaydedilen verilere gore islenecektir, kaydi olmayan kayiplar iade

edilemez.

» Kurtarma talebi, web sitesindeki Musteri Destegimiz araciligiyla kayip tarihinden itibaren 15 gin
icinde yapilmahdir. 15 glinden sonra yapilan talepler, oyun verilerini dogrulamak icin gereken zorluk

ve slre nedeniyle mimkin olmayabilir.

3. iade/Kurtarma Destek Kriterleri Tablosu



- iade/kurtarmalar, asagidaki iade/Kurtarma Destek Kriterleri Tablosuna tabidir. Asagida listelenmeyen

durumlar icin, iadenin genel prensipleri, iadenin mimkun olup olmadigini belirleyecektir.

Kateg

ori

Ayrintilar ve

Ozellikler

<iade/Kurtarma Destek Tablosu>

iade/Kurta
rma
Destegi

Durumu

Notlar

Silinen - Silinen hesaplar, 15 gunlik bekleme siresinden sonra
Hesap X o G ,
hesaplar kisisel bilgiler de silindigi icin geri alinamaz.
- Bu, her hesap i¢in yilda iki kez ile sinirlidir.
- Silinen karakter, silinme sirasinda kayith olan karakter
bilgisi ile iade edilir.
Karakt | Silinen o - Kurtanlacak karakterin adi mevcutsa/kullanimdaysa,
er karakterler karakterin ismi iade gerceklesmeden Once rastgele
degistirilecektir.
- Uyenin karakter slotu yetersizse, iade mimkiin degildir.
- Level 10'un altindaki karakterler iade edilemez.
- iade, her hesap icin yilda iki kez ile sinirhdir.
) - NPC'lere veya imparatorluk At Teslimati'na satilan
Hesabin sahip
binekler i¢in iade mimkinddr.
oldugu
. - Binegin satisindan elde edilen tim esyalar ve gimus geri
binekler
O alinacaktir.
(Esek, At, Fil, . . ,
- Ciftlestirme, Takas veya At Pazarinda satilmasi nedeniyle
Deve, Vagon,
Binek _ kaybedilen binekler iade edilemez.
Gemi vs.) ) ) o ) )
- jade edilen binegin degerleri, satildigi andaki
durumundan farkli olabilir.
Klanlara  ait ]
. - lade, her hesap icin yilda iki kez ile sinirlidir.
binekler
. @) - Silinen/atilan binekler iade edilebilir.
(Gemiler, o "
_ - Sadece klan lideri iade icin bagvurabilir.
Filler)
Gorev
tamamlandikt - lade, her hesap icin ayda bir kez ile sinirhdir.
Gorev | an sonra 0] - Esya alindiktan sonra kullanmamis olmaldir.
secilen yanhs - Esya, geri alinabilecek durumda olmalidir.
se¢meli odul
Etkinli | Etkinlik veya O - lade, her hesap igin ayda bir kez ile sinirhdir.




k ve | Meydan - Esya, alindiktan sonra kullanilmamis olmalidir.
Meyd | Okumalarda - Esya, geri alinabilecek durumda olmalidir.
an secilen yanls
Okum | secmeli o6dul
alar
Peri ile ilgili
degisiklikler
(Perilerde
yapilan  tim
. degisiklikler;
Peri
Dirilis, Serbest
Birakma)
Gelisim icin
kullanilan
esyalar
- lade, her hesap icin yilda iki kez ile sinirlidir
_ - lade istegi karakterin 6liminden sonra 72 saat icinde
Karakterin
gondermelidir.
Oluimu . ) .
. - Sadece tek bir 6lim sirasinda kaybolan kristaller iade
nedeniyle
edilebilir.
kaybolan ; . o
- Oltim aninda karakterin Karmasi negatifse iade mimkin
kristaller
degildir.
- Kristaller haricinde, diger esyalar/EXP iade edilemez.
- lade, her hesap igin ayda bir kez ile sinirhdir.
- Esyalar aciimig/kullaniimig/kusanilmig olmamalidir.
Bir NPC . . . . . . . .
- Rastgele belirlenmis fiyatlara sahip (gizli dikkan gibi)
Esya | dukkanindan

satin  alinan

yanlhslkla/kazara satin alinan esyalar iade icin uygun
degildir.

egyalar
- Merkez Pazar/Pazaryeri araciligiyla satin alinan Grlnler
iade edilemez.
- iade, her hesap icin ayda iki kez ile sinirhdir.
Bir NPC - Esyanin satisindan elde edilen tim egyalar ve gimus geri
dikkanina alinacaktir.

satilan egyalar

- Merkez Pazar/Pazaryeri'nde yanliglikla satilan Grlnler

iade icin uygun degildir.

NPC takas

penceresi

- Takas islemi sirasinda bir onay veya anlasma isteminden

sonra takas edilen egyalar iade edilemez.




Uzerinden

yanhslkla

takas edilen

- Yanlislikla gerceklesen  takastan alinan  esyalar

kullanildiysa, iade mumkdn degildir.

egyalar
- iade, her karakter icin yilda iki kez ile sinirhdir.
- Son erme tarihi/kullanim slresi olan esyalar iade
edilemez.
- Bazi egyalar, silme sirasindaki ayni durumuna geri
o getirilemeyebilir.
Silinmis e ,
- istisna: Ucretli icerigin iadesi, silme anindaki kayda dayali
esyalar
olacaktir.
- Karaktere bagli Ucretli esyalar (inci Egyalar), ayni
karakterin inci envanterine geri ylklenecektir.
- istisna:  Oyun icindeki esya geri yukleme
ozelligi/fonksiyonu araciligiyla kurtarilabilen egyalar harictir.
Kara Tas . . G
« lade, her karakter icin yilda iki kez ile sinirhdir.
Gikarma o ) _
_ _ e Sona erme tarihi/kullanim suresi olan esyalar iade
sistemi )
edilemez.
kullanilarak . _ ) .
 Belirli egyalar, silme anindaki ayni durumuna geri
cikarilan
getirilemeyebilir.
esyalar
Karanhk . o o .
- iade, her hesap icin yilda iki kez ile sinirlidir.
Yiukseltme )
« lade, vyalnizca yukseltme sansi artisi uygulanma
¢ikarma
_ _ sansi %100 oldugunda mimkdnddr.
sistemi _ . .
- lade, yalnizca Karanlik Yikseltme ¢ikarma sisteminden
kullanilarak
elde edilen yilkseltme sansi artig sayisi kullanilmadiysa
cikarilan
mumkadndur.
esyalar
Oyun igi
posta
silinerek « Silinen oyun i¢i postalar (ekli esyalar dahil) kurtarilamaz.
kaybolan
esyalar
Arindirma « lade, her hesap icin yilda iki kez ile sinirhdir.
sistemi + lade, yalnizca yukseltme seviyesi dusurildikten sonra
kullanilarak esya Uzerinde herhangi bir yikseltme girisimi yapilmadiysa

ylkseltme

mumkandar.




seviyeleri

dusdrialen

egyalar
« lade, her hesap icin yilda iki kez ile sinirlidir.
« fade yalnizca ilk seferle sinirlidir ve toplu Uretim igin
muimkin degildir.

Ascilik, Kimya e Olasiliga dayali ("sansa dayali/rastgele sayi Ureteci")

ve islemede

sonuclar/oddller iceren oyun igeriginde kullanilan esyalar

kullanilan iade edilemez.

egyalar  Silah, ekipman ve aksesuarlar disindaki esyalar iade
edilemez.
e Yasam EXP ve benzeri veriler icin iade mimkin
olmayabilir.

Canavarlar

tarafindan .

o ) e Canavar(lar) tarafindan dustrilen esya(lar)in sahibi

erisilebilir bir o .
dogrulanamadigi icin iade mumkin degildir.

konumda

disen egyalar

Basarisiz
yukseltme
denemeleri
nedeniyle
ylkseltme
seviyesi
dusuralen

esyalar

« Yikseltme girisiminde tlketilen hicbir esya geri alinamaz.
» Kazara yukseltme denemelerinde tiketilen Ylkseltme

Sansi Artigl (istifler) icin sayilar iade edilemez.

Bir  esyanin
silinmesini
isteme (Esya
dye
tarafindan
silinemedigi

takdirde)

« Silinen esyalar (Uyenin izniyle silinen) iade edilemez.

Klan
(Beylik
dahil)

Klan
gorevlerini
kabul etmek

veya




ilerletmek icin
kullanilan

egyalar

Dagitilmis bir
klanin (beylik)

kurtariimasi
Klan
deposundaki
esyalarin « Klan deposundaki esyalar ve/veya gimus iade edilemez.
kurtariimasi - Kazara veya kasitl olarak kaybedilmis olsa bile, iade
(klan  Gretim edilemez.
egyalarini
icerir)
+ iade, her hesap icin yilda iki kez ile sinirhidir; kurtarilan
glimus, Klan Deposuna gonderilir.
Klan « Sadece klan lideri iade icin bagvurabilir.

Dukkani'ndan
yanliglikla/kaz
ara satin

alinan esyalar

« [stisna: Satin alma isleminden sonra klan lideri degisirse
iade mimkdin degildir.

« Esyalar aciimig/kullaniimig/kusanilmig olmamalidir.

« Klan aktivitesi ve diger bireysel veriler kurtarilamaz.

X Klan Sermayesi (Sosyal Yardimlasma Fonu harig) iade
edilebilir.

inci

Dukka

inci
Dukkani'ndan
satin  alinan
yanlis
esya(lar)

- lade, her hesap igin ayda bir kez ile sinirhdir.

- Satin alma tarihinden itibaren 7 giin icinde olmalidir.

- Esya, iade edilebilecek bir durumda olmalidir.

- Esyalar, satin alma sirasindaki karakterle ayni karaktere
iade edilir.

- Zaman sinirlamasi olan egsyalar, iade tarihinde kalan sire
ile iade edilecektir.

- Satin alma sirasinda kullanilan kuponlar iade edilebilir.

- Kiyafetler kurtarilirken kiyafet boyalari, soket ¢ikarmak
icin kullanilan egyalar, sokete takilmis kristaller vs. iade
edilemez.

- Takas edilen Petler iade edilemez.

- Esyalar ayni etkiye sahip olsalar bile, farkli adlara sahipse
iade edilemez. (Orn, bir Canavar iksiri satin aldiysaniz ve

kullandiysaniz, envanterinizde bir [Etkinlik] Canavar iksiri




olsa bile iade mimkln olmayacaktir.)

inci  Dukkani
araciligiyla

yanlislikla/kaz
ara hediye

edilen egyalar

- lade, hediyenin alindigi tarihten itibaren 15 gln icinde
olmaldir.

- Hediyeyi verenin talebi Uzerine, hediye edilen esyalar
cikarildiktan/geri alindiktan sonra inciler iade edilecektir.

- Istisna: Hediyeyi alan kisi esyayi/esyalari postadan almissa
iade mUmkun degildir.

- Hediyeyi alan kisi esyanin kaldirilmasini/iadesini kabul
etmezse iade mimkin degildir.

- Ancak, hediyeyi alan kisi esyay aldiktan sonra 15 glin
icinde oyun ici postadan almazsa, esyaylr kabul etmek
istemedigi varsayilir ve esyanin kaldirilmasi/iadesi mimkun
olacaktir.

X "i¢ Camasirlar ve Aksesuarlar”dan sinifa gore kategorize
edilmis, acilmamis, kullanilmamis ve Merkez Pazar'a kaydi
yapilamayan hediyeler, farkli bir sinif altinda ayni esya ile
bir kez degistirilebilir.

(Orn; [Okcu] Lazies ic Camasiri, [Sahire] Lazies ic Camasiri
ile degistirilebilir.)

X Hediye edilmis sinif icin esya, asil istenen sinif igin

mevcut degilse takas mimkin degildir.

Vefa

sekmesinde

- lade, satin alma tarihinden itibaren 7 giin icinde olmalidir.
- Esya, iade edilebilecek bir durumda olmalidir.

- Egyalar, satin alma sirasinda ayni karaktere iade

Vefa | satin  alinan . .
edilecektir.
yanlig ) -
- Zaman sinirlamasi olan esyalar, iade tarihinde kalan siire
esya(lar) o _ _
ile iade edilecektir.
Dolandiricilikt
an - Telafi, her hesap icin yilda iki kez (1 Ocak - 31 Aralik) ile
kaynaklanan sinirhdir.
Dol hasar - Esya kullaniimis veya tiketilmisse telafi mimkin degildir.
olan
dincil (Dolandiricilik - Gergek para ile yapilan islemlerde dolandiricilik ile ilgili
iricili
) yapma geri donUs yapilamamaktadir.
niyetinin X Telafi, dolandirciliga konu olan bir esyanin, takas
oyun ici edildigi/satildigi/satin  alindigi/tuketildigi/yUkseltildigi/vb.
kayitlardan sekilde degistirildigi durumda iade edilecegi anlamina gelir.

acikca




belirlenebildig

i durumlar)

X Egyalarin bir Uye tarafindan kasith olarak kaybedildigi, sistem ayarlarinin ihlal edildigi veya

muhtemelen oyun iginde kotlye kullanilabildigi durumlarda iade islemi sinirli olacaktir.

% Glncelleme veya esya ayarlarinda degisiklik vb. nedenlerle goris degisikligi/alicinin pismanligindan

kaynaklanan vakalar/iade talepleri, iade icin uygun degildir.

X Her vaka icin iade, kaydedilen verilere dayal olarak islenir; herhangi bir kayit yoksa iade mimkin
degildir.

X Bir iade isleminin gerceklestirilme sayisiyla ilgili sinirlar, hesap basina belirlenir. Uyelerden
hesaplarini buna gore yonetmeleri ve korumalari istenir. Hesap birden fazla kisi tarafindan paylasilsa

bile, calinan bilgiler nedeniyle kurtarma/iade talebinde bulunulmasi limite dahil edilecektir.

X Esya iade ve diger hizmetlerin kottye kullaniimasiyla Operasyon Politikasi’'nin ihlal edilmesi

durumunda, oyunun kullaniminda kisitlamalar olabilir.

4. Kullanim Kisitlama Politikasi
« Kisitlama ve Bildirme Siireci

- Kullanici Sézlesmesi ve Operasyon Politikasi ihlaline iligkin kisitlamalar ve bildirme stireci asagidaki
gibidir.
- Kullanici S6zlesmesi ve Operasyon Politikasi'ni ihlal etme eylemi — (Bildirildi) — GM'lerin arastirmasi

— (On Bildirim) — Kisitlamalar — itirazlar — itiraz sonuclari ile ilgili bildirim

- "Dolandiricilik”, "Uygunsuz Dil" ve "Hesap Ele Gegirme" bildirimleri yalnizca zarar gorildikten

sonraki 15 guin icinde mumkdndur.

- Sirket, kisitlama ayrintilarini, kisitlamalarin nedenini, nasil itiraz edilecegini vb. Uyeye kisitlamalar
sirasinda e-posta, oyun ici posta, ana ekranda bir acilir pencere vb. ile bildirecektir. Ancak, Kullanic

Sozlesmesi'nde ayrica belirtilen bazi eylemler icin Sirket bunun yerine sonradan bildirimde bulunabilir.

- Kullanicr Sézlesmesi'nin ihlal edilip edilmedigini belirlemek icin bir sorusturma gerekirse, Sirket,
arastirma yapmak veya baska 6nlemler almak igin oyunun ve ilgili hizmetlerin kullanimini/erisimini
gecici olarak kisitlama hakkini sakli tutar. Uyeler, kisitlamalarinin nedeni ve nasil itiraz edecekleri

konusunda bilgilendirilecektir.



« Kisitlama Tirleri

- Uyar: GM'in uyarilari/tavsiyeleri, aktivite kisitlamalari, Karakter/Aile/Klan adi degisiklikleri,

gonderilerin/resimlerin silinmesi, oyundan zorla cikariima ve diger gecici kisitlamalari icerir.

- Zamana Dayali Kisitlamalar: Belirli bir stre icin oyun hizmetinin ve ilgili hizmetlerin (oyuna giris,

topluluk forumu, vb.) kullanimina iliskin kisitlamalari icerir.

- Kalici Kisitlamalar: Oyun hizmetinin ve ilgili hizmetlerin (oyuna giris, topluluk forumu vb.)

kullanimina yonelik kalici kisitlamalari icerir.

- icerik Kisitlamasi: S6z konusu oyun icerigini ihlal eden eylemler nedeniyle oyun iceriginin
kullanimina yonelik gecici kisitlamalar. Bu, sohbeti gizleme gibi eylemleri icerir ve hesap, beylik veya

klan bazinda icerik kisitlamalari uygulanabilir.

- Topluluk Kisitlamasi: Web sitesinin topluluk forumlarinin/panolarinin kullanimina ydénelik gegici

kisitlamalari igerir.

- Oyun Verilerinin Dizenlenmesi: Aile/Karakter bilgileri, esyalar, tcretli icerik ve giimis gibi herhangi
bir ihlal eylemiyle ilgili oyun sistemleri araciligiyla elde edilebilecek herhangi bir sayisal verinin

ozelliklerinde degisiklik, silinme ve sifilanmay kapsar.

- Telafi: Bir ihlalin oyun ekonomisinin tim sistemi Uzerinde ciddi bir etkisi oldugu veya diger Uyelerin
oyununu olumsuz etkiledigi kabul edilirse, ihlal yoluyla haksiz bir sekilde kazanilan esyalarinin
degerinin 3 kati degistirilebilir, silinebilir veya sifirlanabilir. Ancak haksiz yere kazanilan miktarin net

olarak hesaplanamamasi durumunda 200 milyar gimuse kadar tahsil edilebilir.

- Oyuncu Destek Kisitlamasi: Belirli bir stre icin Oyuncu Destek hizmetlerinin kullanimina iligkin

kisitlamalari igerir.
- IP Kisitlamasi: belirli IP adreslerine kisitlama uygulanabilir.
- Donanim Kisitlamasi: Operasyon Politikasi'ni ihlal ettigi icin bazi donanimlarin oyuna erisimi kisitlanir.

- Pearl Abyss Hesabi Kisitlamasi: Pearl Abyss hesabinin kullanimina kisitlama. Hesap kisitlandiginda,

Pearl Abyss hesabiyla baglantili tim hizmetlerin kullanimi da kisitlanacaktir.

« Kisitlama kriterleri asagidaki gibidir.

- Sirket, "Uyan", "Gegici Kisitlama" ve "Kalicr Kisitlama" ile ayni sekilde "Oyun Verilerinin

Dizenlenmesi”, "Telafi” ve "igerik Kisitlamasi" uygulama hakkini sakli tutar.

- Sartlari ihlal eden iki veya daha fazla eylem tespit edilirse, Sirket her bir eyleme en ciddi ihlale

dayali olarak kisitlamalar getirebilir.



- Uclinci bir kisi, bir Gyenin hesabini kullanirsa ve bir hesabi paylasirken Kullanici Sézlesmesi ve/veya

Operasyon Politikasi'ni ihlal ederse, Uyeye ve hesaba kisitlamalar getirilebilir.

- Uye, bir diger lye tarafindan Kullanici Sézlesmesi ve Operasyon Politikasi'ni ihlal eden bir esya
edinirse, Sirket bu esyayi ve ilgili tim sayisal verileri Karakterden/Aileden alir. Ayrica esyayi ve verileri

edinen hesap, Operasyon Politikasi uyarinca kisitlamalara tabi tutulabilir.

- Oyun kisitlamalari nedeniyle oyuna erisim mimkin degilse, kisitlama stresi boyunca kagirilan

girisler Geri Donen Maceraci siiresine dahil edilmeyecektir.

5. Kisitlama Kriterleri Tablosu

 Asagidaki “Oyun Kisitlama Kriterleri Tablosu” ve "Sohbet Kisitlama Kriterleri Tablosu"nda listelenen
herhangi bir eylemde bulunuldugu takdirde, eylemi gerceklestiren Uye yasal olarak sorumlu
tutulabilir ve Sirket tarafindan uygulanan kuvvetli kisitlama ve cezalara tabi tutulabilir. Burada
siralanan ihlallerin listesi minhasir degildir ve Kullanici S6zlesmesi ihlalini olusturan diger suclari
icerebilir. ilgili yasalarin ihlalini olusturan diger suclari ve oyundaki dengeyi veya sistemleri ciddi

sekilde etkileyen eylemleri icerebilir, buraya dahil edilmeyen kisitlamalara neden olabilir.

« Uyenin yaptigi ihlalin ciddiyetine gére Uyari, Gegici Kisitlama, Kalici Kisitlama, Telafi, Ceza, vb.
uygulanabilir. Ayrica ihlale bagl olarak ayni anda iki veya daha fazla kisitlama getirilebilir, bu durumda

Sirket en ciddi ihlale gore kisitlamalar getirir.

« Birkac Uye ayni konuyu ihlal etse bile, Sirket, eylemin ciddiyetine bagh olarak, Uyar, Gegici Kisitlama,

Surekli Kisitlama, Telafi, Ceza vb. arasinda hangi kisitlamalarin getirilmesi gerektigine karar verebilir.

 Bunun disinda, bir Gyenin eyleminin ilgili yasa ve yonetmeliklere aykiri oldugu tespit edilirse, Sirket
derhal gi¢lu kisitlamalar uygulayacak ve Sirket, ilgili makamlara ve yargi makamlarina sorusturma
veya yardim talebinde bulunabilecek veya bunun tersi de gecerli olacaktir. ilgili mercilerden ve adli

mercilerden is birligi talebi olmasi durumunda sirket derhal yanit verecektir.

<Oyun Kisitlama Kriterleri Tablosu>

Asagidaki kategorilerden herhangi birini ihlal etmek "Pearl Abyss Hesabinin Kalici Olarak

Kisitlanmasina" yol acacaktir. ihlalin ciddiyetine bagli olarak “IP ve Donanim Kisitlamasi” da

uygulanabilir.

Kategori Kriter

Hesap Ele Gecirme/Odeme Hirsizig)/ Kimlik | 1) Bir hesap olusturmak veya hizmeti kullanmak

Hirsizhigi icin baska bir sahsin kisisel bilgilerini kullanmak




2) Baska bir Uyenin hesabina yetkisiz erisim
yoluyla hesap verilerine vb. (Aile, Karakter, esya,
inci, vefa vb.) zarar verme eylemi

3) Baska bir kisinin 6deme ydntemine yetkisiz
erisim yoluyla hizmet kullanimi vb. i¢in 6deme

yapmak

X "Hesap ele gecirme, 6deme hirsizligi ve kimlik
hirsizligl” olayina katilan ve/veya bu hesaplarla
iligkili olan tim hesaplar, kisitlama kriterlerine

gore kisitlanacaktir.

Veri Manipulasyonu ve Veri Yayma

1) Sirket tarafindan saglanan oyun verilerini
manipule etmek
2) Sirket tarafindan aciklanmayan bilgilerin

yayllmasi

Sunucu ve istemciye Saldirt Manipilasyonu

1) Sirketin oyun ve hizmet sunucularina
baglanmak icin saldiri veya yetkisiz yontemler
kullanmak

2) Sunucuyu ve istemciyi Sirketin sagladigi
orijinal amagtan farkh bir sekilde kullanmak

3) sirket tarafindan saglanan sunucu ve

istemciyi manipule etmek

X Yukaridaki fiillerden herhangi birinin tespit
edilmesi halinde Sirket, kalici kisitlamalar
getirebilecegi gibi, ilgili merciler ve yargi
mercilerinden  de  sorusturma  talebinde

bulunabilir.

Oyun/Hesap Korsanligi (Farming/Bot/Cluster)

1) Oyunu birden fazla hesapla veya sistematik
ve toplu bir sekilde kar amaciyla kullanmak
2) Hesabinizin yukarndaki islemin bir parcasi

olmasi

Kanun ihlali

1) YUrdarlikteki yasayr ve saglanan hizmetleri
ihlal etmek (hilafina olarak)
2) Dis bir kurum (kurulus) tarafindan belirlenen

yasa ve hizmetleri ihlal etmek (hilafina olarak)

Asagidaki kategorilerden herhangi birinin ihlal edilmesi “Kalici Kisitlamaya” yol acabilir.




ihlalin ciddiyetine bagl olarak “IP ve Donanim Kisitlamasi” da uygulanabilir.

Yetkisiz Program ve Makrolarin Uretilmesi ve

Kullanimi

1) Hizmetin teknolojik korumasini devre disl
birakan veya hizmetin normal isleyisini bozan
programlari, makrolari, cihazlar veya ekipmani
(bundan boyle “yetkisiz programlar” olarak
anilacaktir) Gretmek veya dagitmak

2) Oyunu yetkisiz programlar ve makrolar
kullanarak oynamak

3) Oyun verilerinde vyetkisiz bir program
kullanicisinin hareketlerine benzer tekrarlanan
eylemlerin tanimlanmasi

4) sirketin gulvenlik programinin, kullanicinin
yetkisiz programlar ve makrolar kullandigini
disltnmesi

5) Sirketin hile 6nleme sisteminin, yetkisiz

programi yakalamasi

X Belirli bir aygitin veya IP'nin surekli olarak
yetkisiz programlar kullandigi tespit edilirse, IP

ve/veya donanim kisitlanir.

Asagidaki kategorilerden herhangi birinin ihlal edilmesi “Gegici Kisitlamaya” yol acabilir.

ihlalin ciddiyetine bagli olarak “IP ve Donanim Kisitlamasi” da uygulanabilir.

Yetkisiz Program/Makro Kullanim Girigsimi veya

Suphesi

1) Bir karakter lzerinde anormal eylem kayitlari

tespit edildiginde ve arastirmaya ihtiyag
duyulduguna kanaat getirildiginde, sorularin
yanitlanmamasi, sorunun yanlis yanitlanmasi
veya benzeri bir eylem

2) Uygunsuz dil, saldirgan terimler, tehditler
kullanma, sorgulama ve/veya sorusturma
sirasinda GM'e kifretmek

3) sirket tarafindan

saglanmayan veya

yetkilendirilmemis  bilgisayar  programlarini,
cihazlarn veya ekipmani kullanmaya tesebbus
etme veya yetkisiz program/makro kullanimi
oldugundan suphelenilebilecek belirli eylemleri

tekrarlamak




X Yetkisiz programlarin  ve  makrolarin
kullanimina iliskin sorusturmalar, ani sohbet
mesajlarina ve/veya diger yanit talep etme
yollarina neden olabilir.

X Hesabl baskasi kullansa dahi ayni ceza

uygulanir.

Odeme islemi istismari

1) sirket, Platform, Odeme islemcisi vb.
tarafindan saglanan 6deme, 6deme iptali, geri
o6deme sureclerini kotuye kullanmak/somirmek
2) Aboneligin geri ¢cekilmesi veya geri 6demeler
icin Sirketin  Oyuncu Destek hizmeti yerine

Uclncl bir taraf kullanmak

X Herhangi bir 6deme yontemini kotlye
kullanan  bir  hesap tarafindan  hediye
gonderilmisse, hediyeyi alan hesaba bir hesap

kisitlamasi uygulanir ve hediye esya geri alinir.

Asagidaki kategorilerden herhangi birinin ihlal edilmesi “Uyari ve Streye Dayali Kisitlamaya” yol

acacaktir.

ihlalin ciddiyetine bagli olarak “IP ve Donanim Kisitlamasi, icerik Kisitlamasi, Oyun Verilerinin

Kisisel bilgilerin ifsasi

Ayarlanmasi, Telafi"

de gecerli olabilir.

1) Sahsin rizasi olmadan baskalarinin kisisel
bilgilerini sizdirma veya ihlal etmek

2) Sahsin rizasi olmadan portre haklari ve telif

haklari gibi baskalarinin haklarini ihlal etmek

Gercek Para Ticareti

1) Esyalarin, hesaplarin, karakterlerin vb. para,
gercek mal/hizmet veya diger oyunlardan
esyalarla takas edilmesi

2) Ucretli iceriklerin, oyun ici para biriminin
gercek para, gercek mallar/hizmetler veya
esyalarla (diger oyunlardan dahil) takas edilmesi
3) Para veya gercek mal/hizmet karsiliginda
baska bir kisiye bir karakter yikseltmesi
(boosting) gerceklestirmek

4) Para veya gercek mallar/hizmetler karsiliginda
oyun ici mallar transfer etmek icin belirli

esyalari tekrar tekrar takas ederek piyasa




fiyatlarini manipule etmek

X Sirket, tlretilen veya gercek para ticareti ile
ilgili, mallar ve oyun ici veriler dahil olmak tzere

tim egyalari silme hakkini sakli tutar.

Dolandiricilik ve Kimlige Biriinme

1) Birini taklit ederek haksiz avantajlar elde
etme eylemi

2) Bir GM, sirket calisani veya ilgili bir kisinin
kimligine burinme eylemi

3) Kimligine burinilen bireye zarar veya
saldiriya neden olmak igin bir kisinin kimligine

blrlinme eylemi

X Hem 1. hem de 2. madde ayni anda ihlal

edilirse, 1. ihlal olsa bile kalici kisitlamalar

uygulama hakkimizi sakli tutariz.

Spekdlatif Davranig (Kumar)

1) Bir hesabin, oyun ici para birimi, esya vb.
Uzerine bahis oynamanin sonucu olarak diger
katilimcilara zarar verme ve belirli bir kisiye
varliklarinda ve mulkinde fayda saglamasi

2) Yukandaki 1. maddenin yapilmasina yardimci

olma veya yapilmasini tesvik etme eylemi

Gercek Hayat Tehdidi

1) Oyunla ilgisi olmayan gercek hayat

bilgileriyle bagkalarinin givenligini tehdit eden

bir hareket

Uygunsuz icerigin Paylasilmasi, Dagitiimasi,

Tanitilmasi ve Reklaminin Yapiimasi

1) Operasyon  Politikasi'ni  ihlal  ettigi
soylenebilecek herhangi bir seyi paylasmak,
dagitmak, tanitmak veya reklamini yapmak

2) Oyunla ilgili olmayan ancak kar amaci gliiden
herhangi bir seyi paylasmak, dagitmak, tanitmak
veya reklamini yapmak

3) Sirketin onaylr olmadan Sirket tarafindan
saglanan herhangi bir icerigi etkileyebilecek bir
programin paylasiimasi, dagitilmasi, tanitiimasi

veya reklaminin yapilmasi

Uygunsuz Ticaret

1) Pazarin tekrarlanan anormal kullanimi yoluyla

belirli hesaplar arasinda glimus, oyun ici mal vb.




tasima

2) Pazar digindaki standart oyun sistemlerinin
anormal kullanimi yoluyla belirli hesaplar
arasinda glmdis, oyun ici mal vb. anormal
sekilde tasinmasi

3) GUmuUsl, oyun i¢i mallari, vb. tagimak igin
belirli hesaplar arasinda pazar fiyatini kasith
olarak maniplle etme, minimum/maksimum
fiyattan tekrar tekrar esya satma/satin alma,
piyasada NPC saticilarindan daha pahali esya

ticareti yapma vb.

X Eylemin oyun Uzerinde olumsuz bir etkisi
varsa, 1. ihlal olsa bile kalici kisitlamalar

uygulama hakkimizi sakh tutariz.

Bug Koétlye Kullanimi

1) Oyun hatalarini veya hizmet hatalarini kétiye
kullanarak avantaj elde etme veya diger Uyelere,
oyun dengesine ve sisteme zarar vermek

2) Operasyon Politikasi'ni kotiye kullanarak
veya oyun sistemi tasarimindaki sinirlamalardan
anormal bir sekilde kacinarak avantaj elde
etmek

3) Baskalarina zarar vermek veya anormal
sekilde avantaj saglamak icin oyun igi sistemleri

amaclanan islevlerinden farkli olarak kullanmak

X Eylem baska bir kullaniciya zarar verirse veya
oyun Uzerinde olumsuz bir etkisi olursa, 1. ihlal
olsa bile kalici kisitlamalar uygulama hakkimizi

sakl tutariz.

Haksiz Avantajlar Kazanmak

1) Black Desert Operasyon Politikasi'ni ihlal
eden biriyle birlikte ayni partide veya klanda

bulunarak haksiz avantajlar elde etmek

Yanhs Bilgi Yaymak

1) Diger Uyelere, karisikhga veya
dogrudan/dolayli zarara neden olan
dogrulanmamis bilgileri yayma eylemi

2) GM veya Sirkete gerekcesiz iftira atmak ve




diger kullanicilan kiskirtmak

X Eylem, yanlis bilgilerin yayllmasina ve oyuna
zarar  vermesine neden  olursa  veya
Sirketin/U¢linct sahislarin itibarina zarar verirse,
1. ihlal olsa bile kalici kisitlamalar uygulama

hakkimizi sakli tutanz.

Boosting/Hile

1) Baska bir sahsin hesabini kullanarak
turnuvalarin, etkinliklerin veya diger rekabetci
iceriklerin sonucunu etkilemek

2) Bagka bir sahsin hesabini kullanarak oyunu

bozmak

X Bu, normal calismayi kesintiye ugratmayan
veya rekabetgi iceriklerin sonucunu
(kazanma/kaybetme) etkilemeyen hesaplar icin

gegcerli degildir.

Operasyon Politikasi'ni ihlal Etmeye Calismak

1) Operasyon Politikasi'nda  belirtiimeyen
ogeleri ihlal etmeye calismak

2) Operasyon Politikasi'ni ihlal eden birine
yardim etmek

3) Operasyon Politikasi'ni ihlal etmeye tesebbus
veya yardim etmeye yonelik oldugu teyit edilen

herhangi bir eylem

Oyunun isleyisini Bozmak

1) Oyunla ilgili bir yarismayi, etkinligi, yayini vb.
kesintiye ugratarak/midahale ederek oyun
islemlerini bozmak

2) Operasyonu veya Oyuncu Destek'i kesintiye
ugratmak icin GM'i yanhs raporlama, tehdit

etme ve/veya GM'e hakaret etmek

X Sorunun ciddiyetine baglh olarak Sirket,
kullanicinin oyundan baglantisini zorla kesebilir

ve ek cezalar verebilir.

Oyunun Oynanigini Bozmak

1) Oyun/operasyon sistemini kot niyetli
kullanarak belirli bir Gyenin veya birka¢ tyenin

oyununu bozmak




2) Belirli bir Uyeyi slrekli rahatsiz etme veya

taciz etme ve oyunlarini bozmak

X Sorunun ciddiyetine bagli olarak Sirket,
kullanicinin oyundan baglantisini zorla kesebilir

ve ayrica ek cezalar verebilir.

Uygunsuz isim Kullanimi

1) Bir GM'i veya Sirketin bir calisanini taklit
etmek icin bir isim kullanmak

2) Kiflr iceren bir isim kullanmak

3) Diger uyeler icin tiksintiye veya cinsel
asagilamaya neden olan bir isim kullanmak

4) Belirli bir dlkeyi, milliyeti, bdlgeyi, politik
gOrust, onde gelen kisileri, cinsiyeti, dini, irki,
engelliligi vb. alaya alan, kiigik distren veya
kinayan bir isim kullanmak

5) Sosyal normlara aykiri bir isim kullanmak

6) Mustehcen veya imali bir isim kullanmak

7) Seref, portre haklar ve kisisel bilgiler dahil
olmak (zere Uclncl sahislarin haklarini ihlal
etmek veya zarar vermek amaciyla bir isim
kullanmak

8) Bir hesabin ve/veya esyanin gercek para/mal
ticareti amagh oldugunu belirleyen bir ad
kullanmak

9) Benzer karakterler gibi, tanimlanmasi zor
olmasi sebebiyle diger Uyeler icin kafa karistirici
olabilecek bir isim kullanmak

10) Belirli bir konunun reklamini yapan/tanitan
bir isim kullanmak

11) Adlandirma politikasi tarafindan
yasaklanmis bir adin harf, hece veya diger
karakterlerinin degistirilerek kullaniimasi

12) (1) - (11)'in herhangi bir eyleminden
yalnizca  baslangic  harfini/insiz ~ harfini
kullanma ve/veya harflerin sirasini degistirme

(adin ilk ve son harfini degistirmek gibi)




X "Uygunsuz isimlerin Kullanimi” oyun iginde
kullanilan kullanici adlan, Aile adlari, Karakter
adlari, Klan adlari, Binek adlari vb. igin gegerlidir.
X Bir isim gecici olarak degistirildiginde, Sirket
bu isme iliskin ayri/6zel bir 6nlem almayacaktir.
X Su anda oyunda olan veya gelecek

glincellemelerle eklenecek tlim isimler tabidir.

Uygunsuz Gonderi Yayinlama

1) Sirket veya GM'ler tarafindan vyanlis
anlasilabilecek gonderiler

2) Kuflr, mustehcen icerik veya web siteleri
iceren gonderiler

3) Diger Uyelere veya Uglincu sahislara bariz bir
sekilde saldirgan veya karalayici igerik iceren
gonderiler

4) Belirli bir Ulke, etnik koken, bdlge, kisi, din,
irk, cinsiyet, engellilik vb. ile ilgili rahatsiz edici
icerik iceren gonderiler

5) Kamu dizenini ve ahlakini ihlal eden icerikler
yayan veya benzer iceriklere bagh olan
gonderiler

6) Pornografik materyallerden olusan veya
pornografik bir web sitesine bagl gonderiler

7) Sirketin veya diger herhangi bir Gglinci
tarafin itibarina zarar veren veya isini bozan
gonderiler

8) Uye hesabi, oyun esyalari, sanal mallarin vb.
satigl ile ilgili génderiler

9) Reklam amacli génderiler

10) sirketin ve diger Uclinci sahislarin telif
haklari gibi fikri mulkiyet haklarini ihlal eden
gonderiler

11) Diger Kullanici Sézlesmesi ve Operasyon
Politikalar'ndaki  kisitlamalari  ihlal  eden
gonderiler

12) Sirket tarafindan belirlenen goénderi
ilkelerine veya forumun dogasina uygun

olmayan gonderiler




X "Uygunsuz Gonderi Yayinlama” ogeleri klan
mesajl, stil albumdi, fotograf galerisi, parti
aramas! ve resmi web sitesinde ve oyun icinde
kullanilan muzik albumleri gibi tim gdnderiler
icin gecerlidir.

X Uygunsuz oldugu tespit edilen tim
gonderiler dnceden uyari yapilmadan silinebilir
ve sirket, silinen gonderi icin ayr bir dnlem

almaz.

Oyuncu Destek'i Kétiiye Kullanma 1) Normal bir Uyeyi yetkisiz program kullanicisi
veya bug kullanicisi olarak yanlis bir sekilde
bildirmek

2) Oyuncu Destek'in isleyisini bozmak icin
uygunsuz bir dil kullanma, iftira atma veya
cinsel asagilama ile tahrik etmek

3) Normal islemleri kesintiye ugratmak igin ayni

sorular veya raporlamalari tekrarlamak

X Oyuncu Destek, 1:1 Destek, e-posta vb. gibi
tim CS (masteri hizmetleri) sayaclarini ifade
eder.

X  Oyuncu Destek'in  kotiye kullaniimasi,

Oyuncu Destek hizmetlerinin  kullaniminda

gecici kisitlamalara yol acacaktir.

<Sohbet Kisitlama Kriterleri Tablosu>

1. ihlal 2. ihlal 3. ihlal 4. ihlal 5. ihlal 6. ihlal 7. ihlal
Sohbet Sohbet Sohbet Sohbet Sohbet Sohbet Sohbet

Kisitlamasi Kisitlamasi Kisitlamasi Kisitlamasi Kisitlamasi Kisitlamasi Kisitlamasi

60 dakika 3 gin 7 glin 15 glin 30 gun 90 giin Kalici

1) Sirket veya GM'ler tarafindan yanlis anlagilabilecek bir icerik paylagimi
2) Kafurla sozler ve/veya koti dil kullanmak

3) Kufurll kelimelerin veya cinsel tasvirlerin kullanilmasi gibi cinsel asagilanmaya neden olan

ifadeler veya davranislarda bulunmak




4) Kufurlh kelimelerin veya cinsel tasvirlerin kullanilmasi gibi cinsel asagilanmaya neden olan
ifadeler veya davranislarda bulunmak

5) Bagkalarinda korkuya neden olabilecek veya gercek hayata tehdit olusturabilecek ifade veya
davranislarda bulunmak

6) Pornografik materyalleri veya ilgili baglantilar paylasma eylemi

7) Bagkalarini glcendirmek ve/veya tiksindirmek amaciyla diger Sozlesme/Politikalarda
yasaklanan ifadeler veya iletisim ydntemleri kullanmak

8) Oyuncular arasinda catisma yaratma ve kafirlt dil kullanimi

9) Kotu niyetli amaglar igin belirsiz bir dil kullanmak

10) Gonderinin, Sirketin ve diger Uclnci taraflarin telif haklari gibi fikri milkiyet haklarini ihlal
etmesi

11) Hesap bilgilerini baskalariyla paylasma, kiralama veya ticaret yapmak

12) Tanitim ve/veya reklam yapmak

13) 1-12'de listelenen eylemlerden herhangi biriyle ilgili olarak biyik/kugik harf kullanmak, bir
s6zcUgl kismen degistirmek veya diger karakterleri birlestirmek

14) Sohbet kanalinda strekli olarak ayni/benzer icerigi spam olarak géndermek, diger oyuncularin
iletisim kurmasini engellemek

15) Sohbet kanalinda numaralar spamlayarak, diger oyuncularin iletisim kurmasini engellemek
16) Diger Kosullar, her bir ilan panosu/forumun politikasi ve ilgili kanunlar/ydnetmelikler

tarafindan yasaklanan bir eylem

X Sirket, 6nceden haber vermeksizin bir sohbet engeli uygulayabilir.
X Sirket, “"Kisitlama Tablosu”na tabi olarak oyun kullanimina iliskin kisitlamalari derhal

uygulayabilir.

X ihlalin ciddiyetine bagli olarak "zamana dayali bir kisitlama" uygulanabilir.

X Hizmetlerin kullaniimasinin kisittanmasi sonucunda oyuna erisememe nedeniyle strekli yonetim

gerektiren belirli igeriklerin kaybindan Sirket sorumlu olmayacaktir.

% Operasyon Politikasi'ni ihlal ederek elde edilen esyalar, oyun verilerinin ayarlanmasina ve/veya
esyanin geri alinmasina ve esyanin degerinin 3 kati giimus olarak geri alinmasina neden olacaktir.
Esya/ihlal icin kesin bir deger elde edilemezse, maksimum 200 milyar glimuise kadar kesinti

uygulanacaktir.

* Niyet ve dayatilan kisitlamalardan bagimsiz olarak, Operasyon Politikasi'nin ihlali yoluyla elde

edilen avantajlar, herhangi bir zamanda geri alinabilir ve diizenlenebilir.

X Ancak, ihlalin kasitli olmamasi veya oyun dengesi/sistemi Uzerindeki etkisinin minimum dizeyde



olmasi durumunda, yalnizca ihlal yoluyla elde edilen esyalar geri alinir ve egyanin giimis cinsinden

degerinin 3 katinin geri alinmasi uygulanamaz.

X Uyenin Aile ad, Karakter ad, Klan adi vb. gibi oyun bilgileri, Kullanici Sézlesmesi veya Operasyon

Politikasi'ni ihlal ettigi icin resmi web sitesinde veya toplulukta bir bildirim yoluyla ifsa edilebilir.

6. Kisitlama itirazlar
« itiraz nasil gonderilir?

- Uyeler, bildirimden sonraki 15 giin icinde web sitesinden Oyuncu Destek araciligiyla kisitlamalarla

ilgili itirazda bulunabilirler.

« Olasi itiraz Etkisi:

- Uye tarafindan yapilan itirazin makul gérilmesi halinde Sirket, lyeye getirilen kisitlamalari

kaldiracak ve dizenlenmis esyalari vb. iade edecektir.

- Kisitlama Kriterleri Tablosuna gére kisitlama getirildikten sonra itiraz yoluyla kisitlama kategorisinin
degistirilmesi halinde, kisitlama siresi bir onceki kisitlamanin baslangi¢ tarihinden geriye dontk

olarak degistirilir.

- Gegici kisitlama siresi icinde itirazda bulunulmazsa gegici kisitlama statlisii korunacak, itiraz edilse

dahi itiraz makul gérilmez ise derhal kalici kisitlamaya donustirilecektir.

7. Ele Gegirilmis Hesap Kurtarma Politikasi ve Kriterleri
* Ele Gegirilmis Hesap Kurtarma Politikasi
- Uyeler, hesap/kisisel/6deme bilgilerinin korunmasindan ve yénetiminden sorumludur.

- Bir hesabin guvenligi ihlal edilmisse, Uyeler Oyuncu Destek ile iletisime gecerek guvenligi ihlal

edilmis hesap kurtarma igin basvurabilir.

- Guvenligi ihlal edilmis hesap kurtarma basvurusunda bulunmak igin formda gerekli olan tim bilgiler

doldurulmalidir.

- Guvenligi ihlal edilmis hesaba daha fazla zarar gelmesini 6nlemek ve arastirmalarimiza baslamak
icin Uyelerin, glvenligi ihlal edilmis hesap kurtarma icin uygulanan bir "Gegici Kisitlama"yr kabul
etmesi gerekir. “Gegici Kisitlama” en fazla 7 gin sirer, ancak, gegici kisittama nedeniyle

kullanilamayan Ucretli iceriklerde stire uzatimi saglanamaz. “Gegici Kisitlama"y1 kabul etmeyen Gyeler,



tim zararlardan, sorusturmadan kaynaklanan komplikasyonlardan ve olusabilecek ek zararlardan

sorumlu olacaktir.
- Guvenligi ihlal edilmis hesaplar icin inceleme ve esya iadesi 30 glin kadar sirebilir.

- Sirket, Operasyon Politikasi'nin 1. Maddesi kapsamindaki “Uyelerin Hak ve Yikimlilikleri” uyarinca
Operasyon Politikasi ihlallerinden kaynaklanan gecici/kalici kisitlamalardan, hesap bilgilerinin
korunmasi ve yonetilmesindeki ihmal sonucu UGglinct sahislar tarafindan Uyenin hesap bilgilerinin

kullanilmasindan kaynaklanan zararlardan sorumlu degildir.

* Ele Gegirilmis Hesap Kurtarma Kriterleri

- Hesap ele gegirildikten sonra belirli bir stire (yaklasik 15 glin) sonra kurtarma mimkiin olmayabilir,

clnku Sirket verileri tam olarak dogrulayamayabilir veya gereken siire haddinden fazla olabilir.

- Sirket, sorusturmanin sonuclarina bagl olarak bir esyanin iade edilip edilemeyecegine karar

verecektir.

- Sirket tarafindan saglanan glvenlik hizmetleri (OTP ve/veya PC kaydi) kullaniimadiysa kurtarma

destegi mimkun olmayacaktir.

- Kurtarma destegi, asagida belirtilen olcttleri izleyecektir. "Risk Altindaki Hesap Kurtarma Kriterleri"

kapsaminda olmayan kurtarma, normal kurtarma kriterlerine gore belirlenecektir.

- lade edilen esyalar, kaybedilen esyalardan farkl olabilir. Esyalarin neden farkli olabilecegine iliskin

ayrintilar agiklanmayacaktir.

« Uyeler, Oyuncu Destek ile iletisime gecerek bilinmeyen bir hesaptan inci Esyasi (esyalar
kullanilmamis olmalidir) aldiklarini derhal bildirmelidir. Gizli hesaplardan inci Esyasi alan ve
bilinmeyen bir hesaptan hediye aldigini bildirmeyen Uyeler, hesabin ele gegirilmesine dahil olduklari

icin cezalandirlir ve oyundan kisitlanabilirler.

« Uye, bilinmeyen bir hesaptan hediye alarak hesabinin kisitlamaya maruz kalmasina ragmen, yasal
olmayan bu eyleme dahil olmadigini kanitlayabilirse, Sirket kisitlamayi kaldirabilir. Ancak, Gyenin bu
eyleme karismadigini kanitlayamamasi veya Sirket'in Uyenin dahil oldugunu disiinmesi durumunda

kisitlama kaldirilmayacaktir.

<Ele Gegirilmis Hesap Kurtarma>

Kategori Ayrintilar ve Ozellikler iade Destegi

Karakter Uye tarafindan 0




silinmemis karakterler

. NPC'lere  veya
imparatorluk At
Teslimati icin satilan
binekler icin  iade
mumkaindur.

e Binek satislarindan
elde  edilen  tim

esyalar gumdus geri

_ alinir.
Binekler (Esekler, Atlar,
_ . Binekler
. Filler, Develer, . o
Binek ) ciftlestirildiyse,  takas
Vagonlar, Gemiler, .
. . edildiyse, At Pazarinda
Klan Binekleri vb.) _
satildiysa ve  diger
oyuncular tarafindan
normal olarak satin
alindiysa iade
edilemez.
. iade edilen
bineklerin durumu,
hesabin ele gegirildigi
andan farkli olabilir.
Uye tarafindan
yapilmamis esya « iade edilen egyalarin
takasi/satisi/alisi/harca miktart  ve durumu
nmasi ve diger farkh olabilir.
bilinmeyen islemler
e Sonuclarin  sansa
Uye tarafindan bag olarak
Esyalar yapiimamis yukseltme degisebilecegi bir

denemeleri sistem oldugu icin
iade mUmkln degildir.
.. « Esya, bagka bir uye
Uye tarafindan
tarafindan
Pazaryeri/Merkez .
Pazaryeri/Merkez
Pazar'a kaydedilmemis
Pazar'da normal

egyalar

yollarla satin alindiysa,




iade

gerceklestirilemez.

 Satin alinan esyalar,

geri alindiktan sonra

. iade edilir.
Uye tarafindan .
) . Sinirh sureli
harcanmamis  Acoin, o) )
o kullanima sahip
Vefa, inci '
esyalarda, iade
isleminden o6nce kalan
stre kaldirlacaktir.
. Sorusturma
sonucuna gore hediye
alan Uyeler oyundan
uzaklastirilabilir.
« Hediye edilen egyalar
geri alinacakti. Sona
erme  tarihi  olan
Acoin, inci Dukkani esyalarin kalan sureleri
kaldirilacak ve
etkilerden elde edilen
Uye tarafindan tim avantajlar  geri
gonderilmemis inci O alinacaktir.
Dukkani hediyeleri . Gergek Para

Ticaretine dahil olan
esyalar iade edilmez.
. Guvenligi ihlal
edilmis  hesaplardaki
hediye esyalar,
hediyenin amaci ne
olursa olsun herhangi
bir zamanda  geri

alinabilir veya

degistirilebilir,

X Kurtarma, kasitli olarak kaybedilen, sistem ayarlarini ihlal eden veya oyun icinde potansiyel olarak

kotlye kullanilabilen egyalar icin sinirli olabilir.



X Bir esyanin durumu, esya degistirilmisse veya glincellemeler nedeniyle kullanilamiyorsa iadeye

dahil edilmez.

X Her bir kriter icin iade, mevcut veriler kullanilarak islenecektir. Hicbir kayit mevcut degilse, esyalar

jade edilemez.

X Yukandaki ayrintilarda listelenmeyen durumlar varsa, Sirket, esyalarin iade edilip edilmeyecegine

karar verecektir.

8. Uzun Siireli Aktif Olmama Durumu icin isim Politikasi

» Hizmetin iyilestiriimesi ve oyunun isleyisindeki sorunlarin énlenmesi icin Sirket, asagidaki kosullari
saglayan Ailelerin (bundan boyle “Uzun Siredir Giris Yapmayan Aile” olarak anilacak) ve
Klan/Beyliklerin (bundan bdyle "Uzun Suredir Giris Yapmayan Klan/Beylik” olarak anilacak) adlarini

(Aile adlari, Karakter adlari, Klan adlari) degistirme hakkini sakh tutar.
- Black Desert oyununa son girisin tzerinden 1 yildan fazla zaman ge¢mesi.
- Klan (Beylik) Gyelerinin 1 yildan fazla stredir oyuna giris yapmamasi.

e Uzun Siredir Giris Yapmayan Ailenin ve/veya Uzun Slredir Giris Yapmayan Klan/Beylik'in adinin
degistirilmesi planlaniyorsa, Sirket, degisikligin programini ve detaylarini 30 giin dnceden resmi web

sitesinde bir duyuru ile ilan edecektir.

Ek

Bu Sozlesme, 25 Agustos 2021 tarihinden itibaren gecerli olacaktir.



