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. Hizmet Kullanimi icin Yag Sinirlamasi Bulunmakta mi?

10. Pearl Abyss ile Nasil iletisime Gegerim?

Pearl Abyss ve bagl sirketler (Bundan sonra "Pearl Abyss” veya “Sirket” olarak bahsedilecektir.), PC,
konsol veya mobil vb. oyun hizmetleri ve web sitesi hizmetleri gibi hizmetler (Bundan sonra “hizmet”
olarak bahsedilecektir) saglar. Sirket, Kullanicilara hizmetleri sunabilmek icin, Kullanici'nin kisisel
bilgilerini saklayabilir, isleyebilir veya belirli durumlarda paylasabilir. Ancak Sirket, Kullanicilarin kisisel
bilgilerinin glvenligine deger verir ve Kullanicilarin hizmetlerden yararlanmak adina sagladigi kisisel

bilgileri korumak i¢in elinden geleni yapar.

Sirket bu Gizlilik Politikasi araciligiyla, Kullanici'nin kisisel bilgilerinin hangi amag dogrultusunda, nasil
kullanildigi ve Kullanici'nin kisisel bilgilerinin korunmasi icin Sirket tarafindan hangi dnlemlerin alindig

hakkinda bilgi vermektedir.

Bu Gizlilik Politikasi, devlet yasalarinda veya diizenlemelerinde yapilan degisiklikler ya da Sirket'in ig
politika degisiklikleri dogrultusunda glincellenebilir. Sirket, ilgili yasa ve alt diizenlemelere uymak icin
surekli olarak caba gostermektedir. Politika degistiginde, Kullanicilarin  degisiklikleri  kolayca
gorebilmesi icin web sitesi Gzerinden bildirim yapilir. Ayrica Sirket, Gizlilik Politikasi'ni gesitli dillerde

paylasir. Litfen oyunu oynadiginiz bélgenin diline uygun Gizlilik Politikasi'ni kontrol ediniz.

1. Pearl Abyss Ne Tiir Bilgileri Nasil Toplar?

Sirket, Uyelik kaydi, hizmet kullanimi olusturma bilgisi, Uyelik bilgilerinin degistiriimesi, telefon



gorismesi, faks, Oyuncu Destek, etkinlik basvurusu, is birligi yapilan sirketler araciligyla toplama gibi

yontemlerle asagidaki kisisel bilgileri toplamaktadir.

1) Kullanic’'nin Sagladigi Bilgiler
@ Pearl Abyss, uyelik kaydi sirasinda asagidaki bilgileri toplar.

- E-posta adresi, sifre, isim, bolge, dogum tarihi, sosyal medya giris tanimlama degeri

X ingiltere, Britanya Hint Okyanusu Topraklari ve Britanya Virjin Adalari'ndaki 13 - 18 yas arasi kullanicilar,
yasal temsilcilerinin onayi ile hizmetleri kullanabilirler. Bunun disinda, Amerika/Kanada (13 yas alti),
Avrupa (GDPR kapsaminda 16 yas alti cocuk olarak kabul edilir, her lye Ulke daha disuk bir yas
belirlemigsse o yas dikkate alinir) ve Brezilya (18 yas alt)) gibi her Ulkenin belirledigi yaslardaki

cocuklarin kisisel bilgileri toplanmamaktadir.

@ Steam hesabi ile Gye kaydi sirasinda asagidaki bilgiler toplanir.

- Sosyal medya giris tanimlama degeri, e-posta adresi, isim, bdlge, dogum tarihi

@ Yasal temsilci onayi icin asagidaki bilgiler toplanir.

- Yasal temsilcinin e-posta adresi, ismi, dogum tarihi

@ Ek hizmetler saglanirken asagidaki bilgiler toplanir.

- Hesap Bilgisi sayfasi kullanimi sirasinda: Takma ad, cep telefonu numarasi, (ikincil) e-posta adresi,
sosyal medya giris tanimlama degeri

- Odeme islemleri sirasinda: ilgili 6deme yéntemini kullanmak icin gerekli bilgiler

- Musteri hizmetleri kullanimi sirasinda: E-posta adresi, isim, cep telefonu numarasi, dogum tarihi,
adres, otomatik olarak olusturulan bilgiler, cihazi tanimlayan bilgiler ve diger danisma icin gerekli
bilgiler

- Etkinlik/Promosyon katilimi ve ydratilmesi: isim, cep telefonu numarasi, adres, dogum tarihi, e-
posta adresi gibi etkinlik/promosyonda talep edilen bilgiler

- Oddil teslimati: isim, adres, cep telefonu numarasi, e-posta adresi

- On kayit bagvurusu ve ilgili bilgi alimi: E-posta adresi, cep telefonu numarasi

- Bildirimler ve her turli duyurunun iletilmesi: E-posta adresi, cep telefonu numarasi

- Vergi beyani ve iglemleri: Her Ulkenin diizenlemelerine gore, vergiyle ilgili beyanlarda gerekli
gorulen benzersiz numara vb. bilgiler

- lade: Hesap bilgileri



2) Hizmet Kullanimi Esnasinda Toplanan Bilgiler

Hizmetlerden yararlanirken asagidaki bilgiler otomatik olarak toplanabilir.

- IR, web hizmeti kullanim kayitlari, oyun bilgileri, usulstz kullanim kayitlar, ddeme kayitlar, cerezler
- Cihaz bilgileri (Mac adresi, HDD seri numarasi vb.)

- Black Desert+ uygulamasi kullanildiginda: Mobil cihaz bilgileri (model adi, isletim sistemi bilgisi,

reklam kimligi vb.)

2. Pearl Abyss Kisisel Bilgileri Neden Toplar?

Sirket, asagidaki amaclar gergeklestirmek icin Kullanicilarin kisisel bilgilerini toplar ve kullanir.

1) Hizmeti saglayabilmek icin gerekli verileri isler.

Sirket, Kullanic'yla olan hizmet saglama sdzlesmesini yerine getirebilmek icin asagidaki amaclari
gerceklestirmek Uzere gerekli verileri isler.

- Kullanicilarin hesap olusturabilmesi ve hizmetlerden yararlanabilmesi igin

- Hizmeti isletebilmek icin

- Urlin ve hizmetleri saglayabilmek icin

- Hizmetlerle ilgili bilgileri saglayabilmek igin

- Ucretli hizmetlerin satin alimi ve kullanimina yénelik 6demeler icin

- ilgili kanunlara uymak igin

2) sirket, Kullanicilara daha uygun bir hizmet saglayabilmek icin verileri toplar.

Sirket, Kullanici'ya daha uygun bir hizmet sunabilmek icin asagidaki amaglari gergeklestirmek Uzere
gerekli bilgileri toplar ve isler.

- Hizmeti iyilestirmek icin

- Kullanici profilini giincellemek ve fonksiyonlari iyilestirmek icin

- Kullanici tarafindan kaydedilen hesaplari ayarlamak ve ydnetmek icin

- Gilincellemeleri saglamak icin

- Kullanici'nin ayarlarini korumak ve igerik iletmek icin

- Kullanici'nin soru ve sikayetlerini yanitlamak ve destek saglamak icin

- Kullanici Sézlesmesi'ndeki degisiklikler, hizmet hatalari, Oyuncu Destek islemleri, glincelleme,
glvenlik uyarilar ve destek mesajlari gibi bildirimleri iletmek igin

- Etkinlik ve promosyon programlari olusturmak igin

- Etkinlik ve promosyon hediyelerinin teslimati icin



3) sirket, hizmetlerini glivenli ve adil tutmak icin gerekli verileri isler.

Sirket, hizmetleri guvenli ve adil bir sekilde sirdirebilmek icin, asagidaki amaclarn gergeklestirmek
Uzere gerekli bilgileri toplar ve isler.

- K6t niyetli ve yetkisiz kullanimlari engellemek ve kisitlamak igin

- Kullanici'nin kisisel bilgilerini korumak amaciyla hizmet saglamak igin

- Birden fazla cihazda sorunsuz bir oyun deneyimi saglayabilmek icin

- Bug veya hizmet hatalarini bulup, sorunu ¢ozebilmek icin

- Anlagsmazliklara yanit verebilmek amaciyla veri analizi yapmak icin

4) sirket, kisisellestirilmis reklam ve reklam bilgilerini gondermek icin gerekli verileri isler.

- Hizmetler ve cevrim ici davranislarla ilgili olarak Kullanicilar tarafindan erisilen igeriklerin takibini
yapmak i¢in

- Kullanici'ya uygun olarak reklamlari kisisellestirip hedefe yoénelik pazarlama ve tanitim teklifleri
sunmak igin

- Kullanicr'nin ilgi alanlarina daha uygun icerik ve fonksiyonlar sunmak gibi kisisellestirilmis oyun

hizmetleri saglamak icin

5) sirket, toplanan verilerin tamamini kisiyi tanimlayamayacak bir sekilde isleyerek analiz edebilir

ve siniflandirabilir.

3. Pearl Abyss Kisisel Bilgileri Uciincii Taraflarla Paylagir mi?
Sirket, Kullanici 6nceden onayladigi takdirde hizmet sunumu igin gerekli olan veya ilgili yasalara

uymak icin olan durumlarda, uygun bir proseddr araciligiyla kisisel bilgileri G¢lncu taraflarla paylagir.

1) Kullanici'nin Onceden Onay Vermesi Durumunda
Bilgi toplanmadan veya bilgi saglanmadan 6nce Kullanici'ya “kisisel bilgilerin kime saglandigi, hangi
kisisel bilgilerin saglandigi ve kisisel bilgilerin hangi sebeplerden saglandigl” konusunda bilgi verilir

ve Kullanici'nin onayinin alindigi bir prosediirden gecerek kisisel bilgiler Gg¢tinct bir tarafla paylasilir.

2) Hizmet Sunumu icin Gerekli Durumlar
2-1) Diger Kullanicilar ve Kamu
- Web sitesi icerindeki bir panoda gdnderi yayinlanmasi durumunda, bu gonderi diger Kullanicilara

veya kamuya acik olur.



- Oyun icerisinde genel sohbetin kullaniimasi durumunda, diger Kullanicilar tarafindan sohbet icerigi
goruntulenir.

- Kullanici S6zlesmesi ve Operasyon Politikasi'nin ihlal edilmesi durumunda ya da etkinlik adayi veya
kazanani olarak secilme durumunda, ilgili Kullanici'nin aile adi, karakter adi, klan adi gibi bazi oyun

bilgileri, oyun ici sayfalarda, web sitesi ve resmi topluluk bildirimlerinde paylasilabilir.

2-2) is Ortaklan

Sirket, hizmet sunumu igin asagidaki gibi is ortaklar ve tedarikgilerle kisisel bilgileri paylasabilir.

- Odeme Aracisi: Uygun bir édeme ve islem sonucunun alinabilmesi icin paylasilir.

- Bulut Platformu Saglayicisi: Bulut ortaminin kullanimi ve buna bagli olarak veri isleme ile depolama
alani kullanimi igin paylasilir.

- Etkinlik Ajansi: Cevrim ici/cevrim disi etkinliklerin bilet yonetimi ve etkinliklerin yarttilmesi icin
paylasilir.

- Pazarlama Ajansi: Kisisellestirilmis ilgi alanlarina uygun hizmet sunulabilmesi igin paylasihr.

- Diger is Ortaklari: Usulsiiz eylem tespiti ve engellenmesi, misteri taleplerine yanit verilmesi gibi

diger oyun hizmetlerinin sunulmasi igin gerekli durumlarda paylasilir.

3) ilgili Yasalara Uymak igin Olan Durumlar

3-1) Kamu ve Sorugturma Kuruluslari

- Sirket, yasalara uymak adina veya Sirket ile Sirket calisanlarini, diger haklari, mulkiyeti ve givenligi
korumak igin yasal prosedirlere uygun bir sekilde kamu kuruluslarina Kullanicilarin verilerini
saglayabilir.

- Sirket, kanunda belirtilen hikimlere gore veya sorusturma amagl olarak yasada belirlenen
prosedir ve yontemlere uygun sekilde, sorusturma kurulusunun talebi Gizerine Kullanicilarin verilerini

saglayabilir.

4. Pearl Abyss Kisisel Bilgileri Ne Zamana Kadar Saklar ve Yok Eder?

1) Kisisel Bilgilerin Saklanmasi ve Yok Edilme Siiresi

Sirket, kisisel bilgileri Kullanici'nin Gyeligi devam ettigi sirece muhafaza eder ve kullanir. Toplanan
kisisel bilgilerin toplanma ve kullanm amacina ulasildiginda (Orn. Uyelik iptali talebi, bireysel
etkinliklerde belirtilen saklama siresinin sona ermesi vb.) ilgili bilgiler vakit gegmeden yok edilir.
Asagidaki durumlarda ise kisisel bilgiler belirli bir stire saklanir ve bu slirenin sonunda silinir.

® Sirket'in Diger (Silme) Politikalarina Gore Saklama

- Kisisel bilgilerin calinmasindan kaynakli hesap kapatma, ddeme dolandiriciligindan dogacak zararlari



en aza indirgemek icin kapatma basvurusundan sonra 15 guiin boyunca saklanir.

- Kot niyetli kullanicilarin usulsiz kullanimini ve yetkisiz erisimini dnlemek amaciyla yaptirnm
kayitlari saklanir.

- Yeniden Uyelik yoluyla esyanin tekrar dagitimini 6nlemek igin Steam sosyal medya giris

tanimlama degeri ve DLC esya dagitim bilgileri saklanir.

@ ilgili Mevzuata Goére Saklama

- Her Ulkenin ilgili yasalarina gore kisisel bilgilerin saklanmasi gerektigi durumlarda

® Yasal Temsilci Bilgileri
- Kullanicinin web sitesi Uyeliginden ayrilmasi durumunda veya kullanici resit oldugunda derhal

imha edilir.

2) Kisisel Bilgilerin Yok Edilme Yontemi
Sirket, kagida (baski, yazili belge vb.) basilan kisisel bilgileri 6gutlicliyle imha eder veya yakarak yok
eder. Elektronik formatta kaydedilen kisisel bilgiler ise geri ylklenmesi mimkiin olmayacak sekilde

kalici olarak silinir.

5. Pearl Abyss Yurt Disina Kisisel Bilgileri Aktarirken Hangi Tedbirleri Alir?
Kullanicr verileri, diinya genelinde bulunan Pearl Abyss ve bagli ortakliklar veya istirakleri tarafindan
islenebilir. Ayrica Sirket'in kullandig Bulut hizmeti boélgelerine veya internet veri merkezlerine (IDC)

aktarilabilir ya da buralarda saklanabilir.

Kullanicilar diledikleri zaman Oyuncu Destek veya kisisel bilgilerin korunmasindan sorumlu yetkili ve
ilgili departmana ulasarak kisisel bilgilerinin yurt disina aktariimasi isleminin durdurulmasini talep
edebilirler. Ancak Kullanici tarafindan talep edilen sekilde kisisel bilgilerin yurt disinda bulunan
sirketlere saglanmamasi durumunda, web sitesi ve oyun hizmetleri kullanimi hususunda kisitlama

meydana gelebilir.

* Avrupa Ekonomik Alani'nda (AEA) ikamet Eden Kullanicilar icin Bilgilendirme
- Sirket, AEA'da ikamet eden kullanicilarin kisisel bilgilerini korumak amaciyla uygun koruma
onlemleri almaktadir. Veri korumasina dair ayrintili bilgileri 6. Pearl Abyss Kisisel Bilgileri Nasil

Korur?; Uzerinden kontrol edebilirsiniz.



- Guney Kore ve AB, GDPR kapsaminda Guiney Kore'ye kisisel bilgi aktarimi icin Kisisel Bilgilerin
Korunmasi Yeterlilik Karari (Adequacy Decision) almistir. Bu karar sayesinde, ek bir onay veya araca
gerek olmadan AB'den Gliney Kore'ye kisisel bilgiler glivenli bir sekilde aktarilabilmektedir.

- Glney Kore'nin Kisisel Bilgilerin Korunmasi Kanunu, AB GDPR ile es deger bir kisisel bilgi koruma
dizeyi saglamaktadir.

- Ayrica Kullanici'nin kisisel bilgilerinin ortak sirketler ve hizmet saglayici sirketlere aktariimasi
durumunda, Sirket AB standart bilgi koruma yasalarina gore sdzlesme imzalayarak, AEA disindaki
ilgili sirketlere kisisel bilgileri aktarma islemini, uygun koruma &nlemleri altinda givenli bir sekilde

gerceklestirir.

* Japonya'da ikamet Eden Kullanicilar icin Bilgilendirme

- Uclincu taraflarin bulundugu dlkeler: Amerika, Giiney Kore

- ilgili Ulkelerdeki kisisel bilgi koruma sistemleri ve bilgiler: CBPR Uye ulkeleri

- ilgili Gglincd taraflarin kisisel bilgilerin korunmasina yonelik dnlemleri hakkinda bilgi: Sirket'in kisisel
bilgileri aktardigi hizmet saglayicilar MS Azure ve AWS'dir. Bu saglayicilar, gerekli ve uygun glvenlik

onlemlerini uygulamakta olup, OECD Gizlilik Yonergeleri'nin 8 ilkesinin tamamina uymaktadir.

6. Pearl Abyss Kisisel Bilgileri Nasil Korur?

Sirket, kisisel bilgilerin guvenligini saglamak icin, Kullanicilarin kisisel bilgilerinin kaybolmasini,
calinmasini, sizdirilmasini, degistirilmesini ve zarar gormesini engelleyecek sekilde asagidaki teknik,
idari ve fiziksel dnlemleri alarak uygular.

1) Teknik Onlemler

- Sirket, sadece ilgili kanunlarda belirtilen kisisel bilgi 6gelerini degil, ek dgeleri de sifreleyerek saklar.
- Kisisel bilgiler iceren édnemli verileri, dosya ve veri aktarimini sifreleyerek veya dosya kilitleme islevi
gibi guvenlik islevlerini kullanarak korur.

- Sirket, bilgisayar korsanligi veya bilgisayar virisi gibi nedenlerden dolayi, Kullanici'nin kisisel
bilgilerinin sizmasini veya zarar gérmesini engellemek icin her zaman denetleme yapmaktadir. Ayrica,
olasi bir duruma hazirlikli olmak icin kisisel bilgileri diizenli olarak yedekleyerek Anti-Virus programi
ve Firewall gibi cesitli glvenlik cihazlar ile korumaktadir.

- Sirket, kisisel bilgileri isleyebilecek sekilde, sistematik olarak yapilandiriimis veri tabani sisteminin

glvenligini saglamak icin gerekli dnlemleri uygulamaktadir.

2) idari Onlemler

- Sirket, Kullanici'nin kisisel bilgilerine erisim yetkisini minimum kisi sayisi ile sinirlamaktadir.



- Sirket, kisisel bilgileri isleyen personel ve sevk alan sirketlere yonelik olarak, kisisel bilgilerin
korunmasiyla ilgili yakamlalikler vb. konusunda diizenli olarak egitimler diizenlemektedir.

- Sirket, kisisel bilgilerin korunmasi gorevinden sorumlu departmanda, kisisel bilgileri isleme politikasi
olusturarak yonetmektedir. Ayrica Sirket, sirket ici kurallarin uygulanip uygulanmadigini diizenli olarak
kontrol ederek, herhangi bir sorunun tespit edilmesi durumunda, sorunu hizli bir sekilde

giderebilmek icin elinden geleni yapar.

3) Fiziksel Onlemler

- Sirket, kisisel bilgileri muhafaza ettigi kisisel bilgi sistemini fiziksel olarak ayri bir sekilde saklar ve
buraya erisim prosediri olusturup uygulamaktadir.

- Sirket, kisisel bilgileri iceren belgeler ve yardimci saklama araglarini, kilitli cihazlar bulunan guvenli

bir yerde korur.

7. Otomatik Olarak Toplanan Kisisel Bilgiler Nelerdir?

1) Cerez Nedir ve Neden Kullanihr?

GCerez, bir web sitesine erisildiginde olusan bilgileri iceren gegici bir dosyadir ve kullanicinin
bilgisayarina kaydedilir.

Sirket, cerezleri kullanicinin dilini, kimlik dogrulama bilgilerini ve benzeri verileri kaydetmek,
kisisellestirilmis hizmet sunmak icin ortam bilgilerini saklamak ve kullanicilarin siteyi daha kolay
kullanabilmesi igcin uygun bir ortam olusturmak amaciyla kullanir.

Ayrica site kullanim egilimlerini analiz etmek, web sitesini yonetmek ve kullanicilarin web sitesini

nasil kullandigina dair genel istatistiksel bilgileri toplamak amaciyla da kullanilir.

1. PC web tarayicisinda cerezlerin toplanmasini engelleme yontemi

"

- Chrome: Web tarayicisinin sag Ust kdsesindeki ” i “ isaretini se¢ > Yeni Gizli pencere (Kisayol:

Ctrl+Shift+N)

- Edge: Web tarayicisinin sag Ust kosesindeki "..." isaretini se¢ > Yeni InPrivate penceresi (Kisayol:

Ctrl+Shift+N)

2. Mobil tarayicida cerezlerin toplanmasini engelleme yéntemi

- Chrome: Mobil tarayicinin sag (st kosesindeki ” i " isaretini se¢ > Yeni Gizli sekme

- Safari: Mobil cihaz ayarlari > Safari > ileri Diizey > Tum Cerezleri Engelle



- Samsung Internet: Mobil tarayicinin alt kismindaki “sekme” simgesini se¢ > Gizli modu a¢ > Baslat

2) Weblog Analizi Nedir?
Google Analytics weblog analiz aracini kullanarak web sitesinde kullanicilarin tercihleri ve ilgi
alanlarini analiz etmektedir. Google Analytics engelleme ayarlari asagidaki gibidir.

- Google Analytics engelleme: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

3) Kisisellestirilmis Reklam Nedir?

Sirket, reklam tanimlayicilarina dayanarak kullanicilarin hizmet kullanim aliskanhklarini, baglanti
kayitlarini vb. analiz ederek kisisellestirilmis reklamlar sunmaktadir. Sirket'in kullanici davranig
bilgilerini islemesine izin verilen ¢evrim ici kisisellestirilmis reklam saglayicilari ve veri toplama
yontemleri asagida belirtilmistir.

@ Cevrim ici kisisellestirilmis reklam saglayicilar: Google, Meta (Facebook), X (Twitter)

@ Sekil bilgisi toplama yontemi: Kullanici web sitesini ziyaret ettiginde veya uygulamayi baslattiginda
otomatik olarak toplanir

® Reklam tanimlayici toplama engelleme ydntemi

- Android: [Ayarlar] — [Google] — [Reklamlar] — [Reklam kimligini sil] bélimine detayl olarak bak
- i0S: [Ayarlar] — [Gizlilik ve Guvenlik] — [Takip] — [Uygulamalarin Takip izni istemesine izin Ver

(KAPALI)]

8. Kigsisel Bilgilerle ilgili Olarak Kullanicinin Haklari ve Secenekleri Nelerdir?
Kullanici, kendi kisisel bilgilerini goriintileme, dizeltme, silme, islemeyi durdurma ve onayini geri
cekme hakkina sahiptir ve sirket, kullanicinin haklarini korur.

Kullanicilar, diledikleri zaman “Hesap Bilgisi” sayfasi tzerinden kisisel bilgilerini goriintlleyebilir veya
diizenleyebilir. Kullanici, “Hesap Bilgisi > Hesabi Sil” (zerinden hesabini silebilir. Uyelik iptali
nedeniyle kisisel bilgilerin silinmesi durumunda, Kullanici hizmetlerden yararlanirken olusturulan ve

biriken bilgiler de beraberinde yok edilebilir.

Kullanici, Oyuncu Destek veya Kisisel Bilgilerle ilgili Sorunlarla ilgilenen Departman araciligiyla kisisel
bilgilerinin gorintilenmesi, dizeltiimesi, silinmesi, islenmesinin durdurulmasi veya onayin geri

cekilmesini talep edebilir.

Sirket, yasalarda 6zel bir dizenleme bulunmasi halinde kisisel bilgilerin silinmesi veya islenmesinin

durdurulmasi taleplerini reddedebilir.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

1) Avrupa Ekonomik Alani’'nda Yasayanlarin Kisisel Bilgi Yonetimi
Avrupa Ekonomik Alani'nda (AEA) yasayanlar, kisisel bilgi ile ilgili ek olarak asagidaki haklara sahiptir
ancak diger Ulkelerin yasalarina gore etkileri ve prosedrleri igin farkh kararlar verilebilir.

(D Denetim Otoritesi (supervisory authority) ile iletisime gecebilme hakki

2) Kaliforniya'da Yasayanlarin Kisisel Bilgi Yonetimi

Kaliforniya Tiketici Gizliligi Yasasi'na (CCPA) gore, Kaliforniya'da yasayan tuketicilerden asagidaki
bilgileri saglamalari talep edilebilir.

@ Talep edildigi tarihten itibaren son 12 ay boyunca bizzat pazarlama amaciyla Gglinci bir kisiyle
paylasilan kisisel bilgi listesi

@ Kisisel bilgilerin sunuldugu Gglinct kisinin kimligi

Ancak Sirket, pazarlama amaciyla bizzat satisini yapmaz. Bunun disindaki pazarlama amagl kisisel
bilgi kullanimiyla ilgili konular icin litfen “2. 4) Sirket, kisisellestirilmis reklam ve reklam bilgilerini

gondermek icin gerekli verileri isler” bdlimuine bakiniz.

3) Ebeveyn Kontrolleri (ingiltere’de Yasayanlar icin)
Sirket, yasal temsilciye asagidaki gibi Ebeveyn Kontrolleri fonksiyonu sunar.
@ Cocugun oyun oynama slresini ayarlayabilme

@ Cocugun Ucretli icerik 6demesi yapmasini kisitlama

Yukarida belirtilen tim hak ve islevler asagidaki yollarla kullanilabilir.
- Resmi Web Sitesi Oyuncu Destek
- Kisisel Bilgilerin Korunmasindan Sorumlu Yetkili ve Departman (privacy@pearlabyss.com)

- Ebeveyn Kontrolleri Sitesi: (https://parents.pearlabyss.com/)

9. Hizmet Kullanimi igin Yag Sinirlamasi Bulunmakta mi?

1) Web Sitesi Hizmeti

- Sirket, Amerika/Kanada (13 yas alti), Avrupa (GDPR kapsaminda 16 yas alti ¢ocuk olarak kabul
edilir, her Uye Ulke daha dislk bir yas belirlemisse o yas dikkate alinir) ve Brezilya (18 yas alti) vb.
ilgili Glke kanunlar tarafindan cocuk olarak tanimlanan Kullanicilardan (Bundan sonra “cocuk
Kullanici” olarak bahsedilecektir.) kasti olarak kisisel bilgi toplamaz, talep etmez veya ilgi alanina

dayali tanitimlar gdndermez ve ¢ocuk Kullanicilarin hizmetleri kullanmalarina kasith olarak izin



vermez.
- (Ancak 13 - 18 yas araligindaki ingiltere, Britanya Hint Okyanusu Topraklari, Britanya Virjin
Adalarn’nda yasayan Kullanicilar, yasal temsilcinin onayini alarak hizmeti kullanabilir.)

- Cocuk Kullanicilar kisisel bilgilerini gonderemezler ve bu tur bir Kullanici’'nin kisisel bilgileri
toplandiginda, Sirket verileri mimkin olan en kisa suirede silecektir.

- Cocuk Kullanicilarin ad, adres, telefon numarasi veya e-posta adresi gibi kisisel bilgilerini lGtfen
Sirket'e gondermeyiniz. Eger Sirket'in bu tur bir Kullanici’dan topladigi verileri sakladigini
distinlyorsaniz, litfen Sirket'e hemen bildirin.

X Tayland bolgesindeki 16 - 20 yas Kullanicilar, ticari reklamlari almayr onayladiklarinda, yasal

temsilcilerinin onayini almis sayilirlar.

2) Oyun Hizmeti
- Sirket, tim hizmet bolgeleri tarafindan onaylanmis oyun kullanim derecesine gore, oyun hizmeti

kullanim yasini sinirlamaktadir.

10. Pearl Abyss ile Nasil iletisime Gegerim?
Sirket, Kullanici'nin kisisel bilgilerinin korunmasi hususunda herhangi bir sorusu olmasi durumunda
veya kisisel bilgilerine iligkin sorunlarinin ¢ézimiine yonelik talebinin olmasi durumunda, Oyuncu

Destek araciligiyla iletisime gecilmesi halinde ¢ok daha hizli sekilde yardimci olacaktir.

Kisisel Bilgilerle ilgili Sorunlarla ilgilenen Departman

Departman: Bilgi Givenligi Departmani

E-posta: privacy@pearlabyss.com

1) Avrupa icinde Gizlilik Gorevlisi ve Temsilcinin iletisim Bilgileri

Kullanici Avrupa bdlgesinde yasiyorsa, asagidaki iletisim bilgileri araciligiyla da kisisel bilgiler hakkinda
soru sorabilir.

Gizlilik Gorevlisi: Pearl Abyss Corp.

Adres: 48 Gwacheon-daero 2-gil, Gwacheon-si, Gyeonggi-do, 13824, Rep. of Korea

iletisim Adresi: dpo@pearlabyss.com

Avrupa icinde Gizlilik Goérevlisi ve Temsilcinin iletisim bilgileri:
Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma TizUgl'nin 27. maddesi uyarinca, PEARL ABYSS H.K. LIMITED'in

Avrupa Birligi'ndeki veri koruma konularindaki temsilcisi olarak VeraSafe atanmigstir. Eger Avrupa


mailto:privacy@pearlabyss.com
mailto:dpo@pearlabyss.com

Ekonomik Alani'ndaysaniz, kisisel verilerin islenmesiyle ilgili konularda dpo@pearlabyss.com'a ek
olarak VeraSafe ile iletisime gegebilirsiniz. Boyle bir sorgulama yapmak icin, litfen VeraSafe ile bu
iletisim  formunu  kullanarak:  https://verasafe.com/public-resources/contact-data-protection-

representative veya telefon lzerinden +420 228 881 031 numarasiyla iletisime gecin.

VeraSafe Czech Republic s.ro | VeraSafe Netherlands BV VeraSafe Ireland Ltd.
Klimentska 46 Keizersgracht 555 Unit 3D North Point House
Prague 1, 11002 1017 DR Amsterdam North Point Business Park
Cek Cumhuriyeti Hollanda New Mallow Road

Cork T23AT2P

irlanda

Ek

Bu Gizlilik Politikasi, 8 Agustos 2025 tarihinden itibaren gecerli olacaktir.



