Black Desert Online Operasyon Politikasi

1. Genel Prensipler

- Operasyon Politikasi’'nin Tanimi

» Bu Operasyon Politikasi, Pearl Abyss ve bagli sirketler (bundan bdyle “Pearl Abyss” veya “Sirket”
olarak anilacak) tarafindan sunulan ¢evrim i¢i oyunu (bundan bdyle “oyun” olarak anilacak) kullanan
Uyelerin, (Sirket'in Hizmet Kullanim Sézlesmesi'ni kabul eden kisiler, bundan béyle “Uye” olarak
anilacak) hizmet kosullari ve kurallarini ihlal etmeleri durumundaki etkiler, cezalar, ve kisitlamalar
(bundan boyle “kisitlama” olarak anilacak) ile ilgili itiraz prosedirleri ve iade politikasi gibi Sirket
hizmetlerinin operasyon kriterleri ve Uyelerin bu hizmetleri kullanimi sirasinda bilmeleri gereken
hususlari icerir.

« Black Desert Hizmet Kullanim Sézlesmesi, Madde 15 geregince, Uyeler bu Operasyon Politikasi'nin
tim hikimlerine uymakla yikimltdir. Bir Uye'nin Operasyon Politikasi'ni ihlal etmesi durumunda,
Uye, Sirket'in Hizmet Kullanim Sézlesmesi'ni de ihlal etmis sayilir. Béyle bir durumda Uye, Operasyon
Politikasi ve Hizmet Kullanim Sézlesmesi uyarinca ceza ve kisitlamalara tabi tutulabilir.

« Bu Operasyon Politikasi'nda belirtiimeyen tim hususlar Hizmet Kullanim Sézlesmesi'ne tabi olacak
ve bunun disindaki hususlar, ilgili yasalara/ydnetmeliklere ve/veya genel sosyal normlara gore
yorumlanacak ve yonetilecektir.

« Bu Operasyon Politikasi, Black Desert oyun hizmetini kapsar.

- Operasyon Politikasi'na iliskin Degisiklikler ve Duyurular

« Sirket, daha iyi hizmet verebilmek icin Operasyon Politikasi'ni diizeltme ve/veya degistirme hakkini
sakl tutar. Degisiklik ve dlzeltmeler, Black Desert Hizmet Kullanim Sézlesmesi, Madde 6.3 uyarinca
duyuru yoluyla Uyelere kolayca erisilebilir hale getirilecektir.

« Uyelerin, Operasyon Politikasi'ndaki herhangi bir dizeltme/degisiklikten haberdar olmak icin
duyuru ve e-postalarini periyodik olarak kontrol etmeleri tavsiye edilir ¢lnkl Sirket, ilgili
kanunlar/yonetmelikler tarafindan aksi belirtilmedikge, herhangi bir degisiklik veya diizeltmeden
kaynakli yanlis anlasiimadan meydana gelen herhangi bir zarar ve/veya dezavantajdan sorumlu

tutulamaz.

- GM Tanimi, Rolii ve Sorumluluklar
« GM, “Game Master (Oyun Yoneticisi)” anlamina gelir. GM, Uyelerin sorulari ve taleplerini Black
Desert Operasyon Politikasi'nda belirtilen usul ve yontemlere uygun olarak, oyunun dogru bir

sekilde islemesini saglamak ve Uyelerin oyunu kullanma hakkini temin etmek amaciyla isleme



koyar.

« GMler, Black Desert'in istikrarli hizmetini saglamak icin hizmetle ilgili sorunlar hizla ele almak ve
yanitlamak icin caba gosterir.

« GMler, Uyeler arasinda anlasmazliklara giremezler. Ancak Uyeler arasindaki anlasmazligin icerigi
oyunun isleyisi ile ilgili (oyun dizeninin bozulmasi, fiili yasa veya kamu dizeninin ihlali vb.) ciddi
bir konu olarak kabul edilirse, Operasyon Politikasi'na uygun olarak énlemler alinabilir.

« GMlerin belirli Uyelere avantajlar sunmasi, giincellemeler ve etkinlikler de dahil olmak Gzere
yaklasan Black Desert hizmetleri hakkinda, kamuya agiklanmadan &nce bilgi vermeleri kesinlikle
yasaktir.

« GMler, oyun icinde bir Uye'nin kisisel bilgilerini talep edemez veya degistiremez/ifsa edemez.
Ancak bir devlet kurumu veya adli makam vb. tarafindan mesru bir stire¢ araciligiyla kisisel

bilgilerin saglanmasi istendiginde, Sirket kisisel bilgileri ilgili kuruma verebilir.

- Uyelerin Hak ve Yiikiimliiliikleri

« Uyeler bu Operasyon Politikasi'ni kabul etmeli ve anlamalidir. Uye'nin Operasyon Politikasi'na
uymamasindan kaynaklanan sorunlar veya zararlar durumunda, Sirket yardim saglamakla yikimlu
degildir.

« Uyeler, Uyelik icin kaydolurken dogru ve tam bilgiler vermelidir. Yanlis, calinti ve/veya hatali bilgi
verilmesi durumunda Uye'nin hizmetlerden yararlanmasi kisitlanabilir. Ayrica bu Uye, artik hesap
bilgilerine iliskin haklarinin korunmasi hakkina sahip olmayacaktir.

« Uyeler, Black Desert tarafindan saglanan tiim icerik ve hizmetleri kullanma hakkina sahiptir.

Sirket, oyun ici karakterler ve esyalar gibi tim oyun iceriginin mulkiyetine sahiptir. Uyeler, oyunu
kullanirken karsilasabilecekleri sorunlari Oyuncu Destek araciligiyla bildirerek ¢ézme konusunda
rehberlik ve destek alabilirler.

« Uyeler, Sirket'in hizmetlerini kullanirken ortaya cikan bug, oyun sistemi hatasi gibi sorunlari
bildirmeli, sorunlari diger Uyelere yaymamali veya yetkisiz amaclar icin kullanmamalidir. Uye'nin bu
tir sorunlar avantaj saglamak amaciyla bildirmemesi durumunda, Uye'nin diger Uyelere zarar verme
amaci gutmesine bagli olarak Operasyon Politikasi'na uygun sekilde hizmetleri kullanimi kisitlanabilir.
« Uyelerin, Sirket tarafindan resmi olarak aciklanmayan yanlis bilgileri yaydiklari ve bunu yaparken
diger Uyelerde kafa karsikhigina sebep olduklar tespit edilirse, hizmet kullanimlar kisitlanabilir.

« Uyelerin [5. Kisitlama Kriterleri Tablosu]'nda belirtilen hiikiimlerden herhangi birini ihlal etmesi
durumunda, hizmet kullanimlari kisitlanabilir.

« Sirket, bir Uye'nin hizmet kullaniminin kisitlanmasi sonucu oyuna erisememekten kaynaklanan
herhangi bir kayiptan sorumlu olmayacaktir.

« Uyeler, diger Uyelerin haklarina saygi géstermelidir; Black Desert, bircok Uye'nin ayni anda oynadigi



cevrimigi bir oyundur.

« Uyeler, Sirket tarafindan saglanan OTP gibi koruma hizmetlerini kullanarak hesap bilgilerinin
korunmasindan ve ydénetiminden sorumludur. Uye'nin hesap bilgilerini koruma ve ydénetme
konusundaki ihmali nedeniyle Ugunci kisilerin hesap bilgilerini kullanmasi yuzinden zarara
ugramasindan, Sirket sorumlu degildir.

« Uyeler, yetkisiz program/makro kullanma siiphesi nedeniyle ortaya cikan her tirli sorusturmaya
riayet etmelidir. Uymak istemiyorsa veya yanit vermiyorsa, Uye'nin mantiksal olarak Sirket tarafindan

izin verilmeyen yetkisiz programlar kullandigina kanaat getirilebilir.

2. iade/Kurtarma Destek Politikasi

« Sirket'in teknolojik bir hatasi nedeniyle Uye'nin esyasinin/karakterinin kaybolmasi ve/veya verilerin
degistirilmesi durumunda, hatanin ayrintilarinin oyun ici kayitlar tarafindan acik¢a dogrulanmasi
halinde kaybolan esya/karakter veya degistirilen veriler icin kurtarma destegi verilecektir ve bu iade,
oyun dengesini haksiz yere etkilemez.

« Uye'nin karakter ve esya verileri, oyun tasarimina veya operasyon kararina gére her zaman
degisiklige veya silinmeye tabidir; bu gibi durumlarda iade destegi verilmeyecektir.

« Prensip olarak, Uye'nin oyun sisteminin ayrintilarini, Operasyon Politikasi’'ni, oyun ici duyurular ve
web sitesindeki duyurulari kabul etmemesi ve anlamamasi veya Uye'nin ihmali nedeniyle meydana
gelen kayiplar, [3. iade/Kurtarma Destek Kriterleri Tablosu] altinda sayilan kayiplar diginda telafi
edilemez. Her kategori icin iadeler kaydedilen verilere gore islenecektir, kaydi olmayan kayiplar iade
edilemez.

« jlade talebi, web sitesindeki Oyuncu Destek araciligiyla kayip tarihinden itibaren 15 gin icinde
yapilmalidir. 15 giinden sonra yapilan talepler, oyun verilerini dogrulamak icin gereken siire nedeniyle

mumkin olmayabilir.

3. iade/Kurtarma Destek Kriterleri Tablosu
« lade/kurtarmalar, asagidaki iade/Kurtarma Destek Kriterleri Tablosuna tabidir. Asagida
listelenmeyen durumlar icin, iadenin genel prensipleri, iadenin mimkin olup olmadigini

belirleyecektir.

<iade/Kurtarma Destek Tablosu>
Aile Basina

iade/Kurtarma iade/Kurtarma
Kategori Notlar

Kategorisi Sinir

(Kategorilerin



e gore

uygulanir.)

Karakter

Yilda 2 kez

Silinen Karakterler

Silindigi siradaki karakter bilgisi oldugu
gibi kurtarihr.

« Karakter slotu yetersiz oldugunda
kurtarma gerceklestirilemez.

« Sezon karakteri, zaten baska bir
sezon karakteri olusturuldugu durumda

kurtarilamaz.

Binek

Yilda 1 kez

Ailenin Sahip Oldugu

Tum Binekler

NPClere satilan ve imparatorluga
teslimati yapilan atlar

« Ciftlesme, takas, At Pazari'na
satma/satin alma gibi durumlarda

kurtarma yapilamaz.

Peri

Yilda 1 kez

Serbest Birakilan Peri

istenmeden serbest birakilan periler

« Yeni bir peri kayith oldugunda veya
ek bir degisiklik mevcut oldugunda
kurtarilamaz.

« Bunlar disinda, gelisim
sifirlandiginda, kisiligi sifirlandiginda peri

icin kullanilan esya kurtarilamaz.

Esya

Yilda 5 kez

Gorev/Etkinlik/Meyda
n Okuma Odiil
Esyalar

Yanlis secilen gorev/etkinlik/meydan
okuma &6dul esyalari

* Esyanin
acildigina/kullanildigina/kusanildigina
dair kayit bulundugu durumda

kurtarilamaz.

Satin Alinan Egyalar

NPC Dikkani veya Vefa Diikkani'ndan
yanlis satin alinan egyalar

« Gizli Dikkan ve Merkez Pazar
aracihigiyla satin alinan esyalar dahil
degildir.
» Vefalarda ise, kullanim siresi
dolmadan 15 glin 6nce yapilan

basvurular icin kurtarma yapilabilir.

Satilan Esyalar

NPC Dukkani’'na yanlig satilan egyalar
« Ticaret esyalar veya Merkez Pazar'da

satilan esyalar dahil degildir.




Takas Edilen Egyalar

NPC araciligiyla yanls takas edilen
esyalar

* Esyanin
acildigina/kullanildigina/kusanildigina
dair kayit bulundugu durumda

kurtarilamaz.

Acilan Esyalar

istenmeden acilan esyalar (kutular)

« Acilarak elde edilen esyalar
kullanildiginda/kusanildiginda
kurtarilamaz.

 Oranh egya (kutu) veya kullanim

stresi bulunan egyalar dahil degildir.

Silinen Egyalar

Cop kutusu araciligyla yanhslikla
silinen egyalar

¢ Kullanim siresi bulunan esyalar dahil
degildir.

Gikarilan Esyalar

Kara Tas, Cron Tasl, Valks'in Tavsiyesi

olarak yanlis ¢ikarilan esyalar

Karanhk Tiketim araciligiyla ekipman
yukseltme degerini %100 oranla artiran
egyalar

« Karanlik Tuketim uygulandiktan
sonra ¢lkarma yapilan ekipmanin
yukseltme degeri
kullanildiginda/cikarildiginda

kurtarilamaz.

Malzeme Olarak

Kullanilan Esyalar

Asclilik, Kimya, isleme gibi islemlerde
malzeme olarak kullanilan egyalar
 Oran sistemi uygulanan egyalar

kurtarilamaz.

Esyanin maksimum dayanikliligini
yenilerken kullanilan egyalar
» Ekipman esyasi disindaki diger

tuketilen esyalar kurtarilamaz.

Klan

Her klan icin

yilda 1 kez

Klan Dukkani'ndan

Satin Alinan Esyalar

Klan Dikkani'ndan satin alinan esyalar
(Klan sermayesi olarak iade edilir.)

« Satin aldiktan sonra Klan Lideri
olarak atanildiginda veya esya

acildiginda/kullanildiginda/kusanildigind




a kurtarilamaz.
« Klan aktiviteleri Ucreti vb. olarak ayri

olarak iade edilmez.

Klanin Sahip Oldugu
Binekler

Serbest birakilan, kaldirilan binekler

inci Duikkani

Ayda 1 kez

Satin Alinan inci

Esyasi

inci Dikkani'ndan yanhs satin alinan
egyalar

« Satin alinmasinin tzerinden 7 gin
gectiginde iade edilemez.

« Geri alinacak egya mevcut degilse
veya a¢cma/kullanma gibi yollarla
esyanin etkisinin uygulandigi

durumlarda iade edilemez.

* Boya, kristal ek slotu gibi esyalar iade

edilemez.

iade/Kurtarm
a Destegi
Olmayan

icerikler

Silinen Hesap

« Silinmesinin Gzerinden 15 glin gegen
hesaplarin bilgileri tamamen silindigi

icin kurtarilamaz.

Silinen Postalar

« Muhafaza suresi doldugunda veya
bizzat silme araciligiyla posta veya
posta ekindeki egyalar silindiginde

kurtarilamaz.

Esya Yukseltmeleri

* Yukseltme basarisiz oldugunda yok
olan egyalarin hicbiri kurtarilamaz.

* Yikseltme basarisiz oldugunda
harcanan yukseltme orani degeri

kurtarilamaz.

Alinan Klan Gorevleri
ve Gorev Yaparken

Kullanilan Esyalar

Dagitilan klan (ittifak)

Klan ile ilgili Egyalar
(Klan evi Uretimi

malzemeleri dahil)

» Kurtarma destegi disinda kalan klan
ile ilgili tim egyalar, servetler
kurtarilamaz.

« Klan Uyesi bilerek veya yanlislikla
klan deposundaki esyayi kaybettiginde

kurtarilamaz.

Bilgisi Edinilmemis

 Canavardan dusuriilen egyanin sahibi




Konumdaki kontrol edilemez.
Canavardan Dusen

Esyalar

X Esyalarin bir Uye tarafindan kasith olarak kaybedildigi, sistem ayarlarinin ihlal edildigi veya
muhtemelen oyun iginde kotiye kullanilabildigi durumlarda iade islemi sinirli olacaktir.

X Guncelleme veya esya ayarlarinda degisiklik vb. nedenlerle goris degisikligi/alicinin pismanhgindan
kaynaklanan vakalar/iade talepleri, iade icin uygun degildir.

X Her vaka icin iade, kaydedilen verilere dayali olarak islenir; herhangi bir kayit yoksa iade mimkin
degildir.

X Bir iade isleminin gerceklestiriime sayisiyla ilgili sinirlar, hesap bagina belirlenir. Uyelerden
hesaplarini buna gore yonetmeleri ve korumalari istenir. Hesap birden fazla kisi tarafindan paylasilsa
bile, calinan bilgiler nedeniyle kurtarma/iade talebinde bulunulmasi limite dahil edilecektir.

X Esya iade ve diger hizmetlerin kotiye kullanilmasiyla Operasyon Politikasi'nin ihlal edilmesi

durumunda, oyunun kullaniminda kisitlamalar olabilir.

4. Kullanim Kisitlama Politikasi

Kisitlama ve Bildirme Siireci
- Hizmet Kullanim Sézlesmesi ve Operasyon Politikasi ihlaline iliskin kisitlamalar ve bildirme sureci
asagidaki gibidir.
- Hizmet Kullanim Sézlesmesi ve Operasyon Politikasi'ni ihlal etme eylemi — (Bildirildi) — GMlerin
arastirmasi — (On Bildirim) — Kisitlamalar — itirazlar — itiraz sonuclari ile ilgili bildirim
- "Dolandiricilk”, "Uygunsuz Dil" ve "Hesap Ele Gegirme" bildirimleri yalnizca zarar goruldikten
sonraki 15 glin icinde mumkindur.
- Sirket, kisitlama ayrintilarini, kisitlamalarin nedenini, nasil itiraz edilecegini vb. Uye'ye kisitlamalar
sirasinda e-posta, oyun ici posta, ana ekranda bir acilir pencere vb. ile bildirecektir. Ancak, Hizmet
Kullanim Sozlesmesi'nde ayrica belirtilen bazi eylemler icin Sirket bunun yerine sonradan bildirimde
bulunabilir.
- Hizmet Kullanim Sézlesmesi'nin ihlal edilip edilmedigini belirlemek icin bir sorusturma gerekirse,
Sirket, arastirma yapmak veya baska Onlemler almak icin oyunun ve ilgili hizmetlerin
kullanimini/erisimini gecici olarak kisitlama hakkini sakli tutar. Uyeler, kisitlamalarinin nedeni ve nasil

itiraz edecekleri konusunda bilgilendirilecektir.

Kisitlama Turleri

- Uyarn: GM'in uyarilari/tavsiyeleri, aktivite kisitlamalarn, Karakter/Aile/Klan adi degisiklikleri,



gonderilerin/resimlerin silinmesi, oyundan zorla ¢ikarilma ve diger gegici kisitlamalari igerir.

- Zamana Dayali Kisitlamalar: Belirli bir stre icin oyun hizmetinin ve ilgili hizmetlerin (oyuna giris,
topluluk forumu, vb.) kullanimina iliskin kisitlamalari icerir.

- Kalici Kisitlamalar: Oyun hizmetinin ve ilgili hizmetlerin (oyuna giris, topluluk forumu vb.)
kullanimina yonelik kalici kisitlamalari igerir.

- Gegici Kisitlamalar: Sirket, acil olarak hatanin, belirli zarar veya verilen zararin iceriginin dogrulanmasi
ve Operasyon Politikasi ihlali siphesi durumunda, dogrulama amaciyla gegici olarak oyun hizmeti ve
ilgili hizmetlerin (oyuna giris, topluluk panosu vb.) kullanimina iliskin kisitlamalar uygular.

- icerik Kisitlamasi: S6z konusu oyun icerigini ihlal eden eylemler nedeniyle oyun iceriginin
kullanimina yonelik gecici kisitlamalar. Bu, sohbeti gizleme gibi eylemleri icerir ve hesap, veya klan
bazinda icerik kisitlamalari uygulanabilir.

- Oyun Verilerinin Diizenlenmesi: Aile/Karakter bilgileri, esyalar, Ucretli icerik ve giimis gibi herhangi
bir ihlal eylemiyle ilgili oyun sistemleri araciligiyla elde edilebilecek herhangi bir sayisal verinin
ozelliklerinde degisiklik, silinme ve sifirlanmayi kapsar.

- Telafi: Bir ihlalin oyun ekonomisinin tiim sistemi tizerinde ciddi bir etkisi oldugu veya diger Uyelerin
oyununu olumsuz etkiledigi kabul edilirse, ihlal yoluyla haksiz bir sekilde kazanilan esyalarinin
degerinin 3 kati degistirilebilir, silinebilir veya sifirlanabilir. Ancak haksiz yere kazanilan miktarin net
olarak hesaplanamamasi durumunda 200 milyar gimuse kadar tahsil edilebilir.

- Oyuncu Destek Kisitlamasi: Belirli bir stire icin Oyuncu Destek hizmetlerinin kullanimina iligkin
kisitlamalari igerir.

- IP Kisitlamasi: belirli IP adreslerine kisitlama uygulanabilir.

- Donanim Kisitlamasi: Operasyon Politikasi'ni ihlal ettigi icin bazi donanimlarin oyuna erisimi kisitlanir.
- Pearl Abyss hesabi Kisitlama: Hesap kullanimi kisitlamasi. Hesabin kullanimi kisitlandiginda, hesapla

baglantili Pearl Abyss tarafindan saglanan tim hizmetlerin kullanimi da kisitlanir.

Kisitlama Kriterleri
- Sirket, "Uyan", "Gegici Kisitlama" ve "Kalici Kisitlama" ile ayni sekilde "Oyun Verilerinin
Duzenlenmesi”, "Telafi” ve "icerik Kisitlamasi" uygulama hakkini sakl tutar.
- Sartlari ihlal eden iki veya daha fazla eylem tespit edilirse, Sirket her bir eyleme en ciddi ihlale
dayali olarak kisitlamalar getirebilir.
- Uglincii bir kisi, bir Uye'nin hesabini kullanirsa ve bir hesabi paylasirken Hizmet Kullanim Sézlesmesi
ve/veya Operasyon Politikasi'ni ihlal ederse, Uye'ye ve hesaba kisitlamalar getirilebilir.
- Uye, bir diger Uye tarafindan Hizmet Kullanim Sézlesmesi ve Operasyon Politikasi'ni ihlal eden bir
esya edinirse, Sirket bu esyayi ve ilgili tUm sayisal verileri Karakterden/Aileden alir. Ayrica esyay! ve

verileri edinen hesap, Operasyon Politikasi uyarinca kisitlamalara tabi tutulabilir.



- Oyun kisitlamalari nedeniyle oyuna erisim mimkin degilse, kisittama siiresi boyunca kagirilan

girisler Geri Donen Maceraci suresine dahil edilmeyecektir.

5. Kisitlama Kriterleri Tablosu

« Asagidaki "Oyun Kisitlama Kriterleri Tablosu“nda listelenen herhangi bir eylemde bulunuldugu
takdirde, eylemi gerceklestiren Uye yasal olarak sorumlu tutulabilir ve Sirket tarafindan uygulanan
kuvvetli kisitlama ve cezalara tabi tutulabilir. Burada siralanan ihlallerin listesi minhasir degildir ve
Hizmet Kullanim Sozlegsmesi ihlalini olusturan diger suclari icerebilir. ilgili yasalarin ihlalini olusturan
diger suclari ve oyundaki dengeyi veya sistemleri ciddi sekilde etkileyen eylemleri icerebilir, buraya
dahil edilmeyen kisitlamalara neden olabilir.

« Uye'nin yaptigi ihlalin ciddiyetine gére Uyari, Gegici Kisitlama, Kalici Kisitlama, Telafi, Ceza, vb.
uygulanabilir. ihlalin ciddiyetine bagl olarak yaptinmlar hafifletilebilir veya artirlabilir. Oyuna ciddi
sekilde zarar veren durumlarda, bir kez tespit edilmesi halinde maksimum birlestirilmis hesap kalici
kullanim engeline kadar uygulanabilir. Ayrica ihlale bagl olarak ayni anda iki veya daha fazla
kisitlama getirilebilir, bu durumda Sirket en ciddi ihlale gore kisitlamalar getirir.

« Birkag Uye ayni konuyu ihlal etse bile, Sirket, eylemin ciddiyetine bagh olarak, Uyari, Gegici Kisitlama,
Surekli Kisitlama, Telafi, Ceza vb. arasinda hangi kisitlamalarin getirilmesi gerektigine karar verebilir.
« ihlal durumu tespit edilirse, ihlal maddesine uygun yaptirnimlar uygulanabilir ve duruma gore
zorunlu baglanti kesme islemi ayni anda gerceklestirilebilir. Oyun kullanim engeli uygulanmasi
durumunda oyun baglantisi, web site forum kullanimi ve 6deme sistemine erisim engeli ayni anda
uygulanir.

« Bunun disinda, bir Uye'nin eyleminin ilgili yasa ve ydnetmeliklere aykiri oldugu tespit edilirse, Sirket
derhal glcla kisitlamalar uygulayacak ve Sirket, ilgili makamlara ve yargi makamlarina sorusturma
veya yardim talebinde bulunabilecek veya bunun tersi de gecerli olacaktir. ilgili mercilerden ve adli
mercilerden is birligi talebi olmasi durumunda Sirket derhal yanit verecektir.

» Oyun oynama, istemciyi baglatma/oyuna baglanma anindan oyunu kapatma noktasina kadar olan

tim eylemleri ifade eder.

<Oyun Kisitlama Kriterleri Tablosu>

Asagidaki kategorilerden herhangi birini ihlal etmek "Pearl Abyss Hesabinin Kalici Olarak

Kisitlanmasina” yol agacaktir. ihlalin ciddiyetine bagh olarak “IP ve Donanim Kisitlamasi” da

uygulanabilir.

Kategori Kriter

. 1) Bir hesap olusturmak veya hizmeti kullanmak icin
Hesap Ele Gecirme/Odeme Hirsizligi/ Kimlik
baska bir sahsin kisisel bilgilerini kullanmak
Hirsizligi

2) Baska bir Uye'nin hesabina yetkisiz erisim yoluyla




hesap verilerine vb. (Aile, Karakter, egya, inci, vefa vb.)
zarar verme eylemi
3) Baska bir kisinin 6deme yontemine yetkisiz erisim

yoluyla hizmet kullanimi vb. i¢in 6deme yapmak

X "Hesap ele gecirme, 6deme hirsizligi ve kimlik
hirsizligl” olayina katilan ve/veya bu hesaplarla iliskili
olan tum hesaplar, kisittama kriterlerine gore

kisitlanacaktir.

Veri Manipiilasyonu ve Veri Yayma

1) Sirket tarafindan saglanan oyun verilerini manipule
etmek

2) Sirket tarafindan acgiklanmayan bilgilerin yayilmasi

Sunucu ve istemciye Saldirn Manipulasyonu

1) Sirket'in oyun ve hizmet sunucularina baglanmak
icin saldin veya yetkisiz ydntemler kullanmak

2) Sunucuyu ve istemciyi Sirket'in sagladigl orijinal
amactan farkli bir sekilde kullanmak

3) Sirket tarafindan saglanan sunucu ve istemciyi

maniplle etmek

X Yukarndaki fiillerden herhangi birinin tespit
edilmesi halinde  Sirket, kalici kisitlamalar
getirebilecegi  gibi, ilgili merciler ve yarg

mercilerinden de sorusturma talebinde bulunabilir.

Oyun/Hesap Korsanligi (Farming/Bot/Cluster)

1) Oyunu birden fazla hesapla veya sistematik ve
toplu bir sekilde kar amaciyla kullanmak

2) Kendinizin veya Uclncl bir sahsin hesabini
baskasinin  kullanmasini  saglamak, kiralamak,
emanet etmek gibi yukaridaki (1) maddeye iliskin

eylemler

Asagidaki kategorilerden herhangi birinin ihlal edilmesi “Kalici Kisitlamaya” yol acabilir.

ihlalin ciddiyetine bagh olarak “IP ve Donanim Kisitlamasi” da uygulanabilir.

Yetkisiz Program ve Makrolarin Uretilmesi ve

Kullanimi

1) Hizmetin teknolojik korumasini devre disi birakan
veya hizmetin normal isleyisini bozan programlari,
makrolari, cihazlar veya ekipmani (bundan bdyle
"yetkisiz programlar” olarak anilacaktir) Uretmek
veya dagitmak

2) Oyunu yetkisiz programlar ve makrolar kullanarak

oynamak




3) Oyun verilerinde yetkisiz bir program kullanicisinin
hareketlerine  benzer  tekrarlanan  eylemlerin
tanimlanmasi

4) Sirket'in glivenlik programinin, kullanicinin yetkisiz
programlar ve makrolar kullandigini diisinmesi

5) Sirket'in hile dnleme sisteminin, yetkisiz programi

yakalamasi

X Belirli bir aygitin veya IP'nin strekli olarak yetkisiz
programlar kullandigi tespit edilirse, IP ve/veya

donanim kisitlanir.

Gergek Para Ticareti

1) Esyalarin, hesaplarin, karakterlerin vb. para,
gercek mal/hizmet veya diger oyunlardan esyalarla
takas edilmesi

2) Ucretli iceriklerin, oyun ici para biriminin gercek
para, gercek mallar/hizmetler veya esyalarla (diger
oyunlardan dahil) takas edilmesi

3) Para veya gercek mal/hizmet karsiliginda baska bir
kisiye  bir  karakter  yukseltmesi  (boosting)
gergeklestirmek

4) Para veya gercek mallar/hizmetler karsiliginda
oyun ici mallar transfer etmek icin belirli egyalar
tekrar tekrar takas ederek piyasa fiyatlarini manipile

etmek

X Sirket, tlretilen veya gercek para ticareti ile ilgilj,
mallar ve oyun i¢i veriler dahil olmak Uzere tim

esyalar silme hakkini sakli tutar.

Asagidaki kategorilerden herhangi birinin ihlal edilmesi “Gegici Kisitlamaya” yol acabilir.

ihlalin ciddiyetine bagh olarak “IP ve Donanim Kisitlamasi” da uygulanabilir.

Yetkisiz Program/Makro Kullanim Girisimi veya

Suphesi

1) Bir karakter Uzerinde anormal eylem kayitlari
tespit edildiginde ve arastirmaya ihtiya¢ duyulduguna
kanaat getirildiginde, sorularin  yanitlanmamasi,
sorunun yanlis yanitlanmasi veya benzeri bir eylem
2) Uygunsuz dil, saldirgan terimler, tehditler
kullanma, sorgulama ve/veya sorusturma sirasinda
GM'e kiifretmek

3) Sirket tarafindan saglanmayan veya




yetkilendirilmemis bilgisayar programlarini, cihazlari
veya ekipmani kullanmaya tesebbis etme veya
yetkisiz  program/makro  kullanimi  oldugundan

slphelenilebilecek belirli eylemleri tekrarlamak

X Yetkisiz programlarin ve makrolarin kullanimina
iliskin sorusturmalar, ani sohbet mesajlarina ve/veya
diger yanit talep etme yollarina neden olabilir.

X Hesabi baskasi kullansa dahi ayni ceza uygulanir.

1) Sirket, Platform, Odeme islemcisi vb. tarafindan
saglanan 6deme, &deme iptali, geri 6deme
streclerini kotuye kullanmak/sémuirmek

2) Aboneligin geri ¢ekilmesi veya geri 6ddemeler igin
Sirket'in Oyuncu Destek hizmeti yerine Gglinci bir

Odeme islemi istismari taraf kullanmak

X Herhangi bir 6deme yontemini kdtlye kullanan bir
hesap tarafindan hediye gonderilmisse, hediyeyi alan
hesaba bir hesap kisitlamasi uygulanir ve hediye esya

geri alinir.

Asagidaki kategorilerden herhangi birinin ihlal edilmesi “Uyar ve Siireye Dayali Kisitlamaya” yol

acacaktir.

ihlalin ciddiyetine bagh olarak “IP ve Donanim Kisitlamasi, icerik Kisitlamasi, Oyun Verilerinin

Ayarlanmasi, Telafi” de gecerli olabilir.

1) Sahsin rizasi olmadan bagkalarinin kisisel bilgilerini
) sizdirma veya ihlal etmek

Kisisel Bilgilerin ifsasi
2) Sahsin rizasi olmadan portre haklari ve telif haklari

gibi bagkalarinin haklarini ihlal etmek

1) Birini taklit ederek haksiz avantajlar elde etme
eylemi

2) Bir GM, Sirket calisani veya ilgili bir kiginin kimligine
buriinme eylemi

3) Kimligine bdirinillen bireye zarar veya saldirya
Dolandiricilik ve Kimlige Biriinme
neden olmak icin bir kisinin kimligine birinme

eylemi

X Hem 1. hem de 2. madde ayni anda ihlal edilirse,

1. ihlal olsa bile kalic kisitlamalar uygulama




hakkimizi sakh tutariz.

Spekulatif Davranis (Kumar)

1) Bir hesabin, oyun i¢i para birimi, esya vb. Gzerine
bahis oynamanin sonucu olarak diger katimcilara
zarar verme ve belirli bir kisiye varliklarinda ve
mulkinde fayda saglamasi

2) Yukaridaki 1. maddenin yapilmasina yardimci olma

veya yapllmasini tesvik etme eylemi

Gercek Hayat Tehdidi

1) Oyunla ilgisi olmayan gergek hayat bilgileriyle

baskalarinin giivenligini tehdit eden bir hareket

Uygunsuz icerigin Paylagilmasi, Dagitilmasi,

Tanitilmasi ve Reklaminin Yapilmasi

1) Operasyon Politikasi'ni ihlal ettigi soylenebilecek
herhangi bir seyi paylasmak, dagitmak, tanitmak veya
reklamini yapmak

2) Oyunla ilgili olmayan ancak kar amaci glden
herhangi bir seyi paylasmak, dagitmak, tanitmak veya
reklamini yapmak

3) Sirket'in onayl olmadan Sirket tarafindan saglanan
herhangi bir icerigi etkileyebilecek bir programin
paylasiimasi, dagitilmasi, tanitilmasi veya reklaminin

yapilmasi

Uygunsuz Ticaret

1) Pazarin tekrarlanan anormal kullanimi yoluyla
belirli hesaplar arasinda giimus, oyun ici mal vb.
tagima

2) Pazar disindaki standart oyun sistemlerinin
anormal kullanimi yoluyla belirli hesaplar arasinda
glimus, oyun i¢i mal vb. anormal sekilde tasinmasi
3) GUmusd, oyun i¢i mallar, vb. tasimak icin belirli
hesaplar arasinda pazar fiyatini kasith olarak
manipile etme, minimum/maksimum fiyattan tekrar
tekrar esya satma/satin alma, piyasada NPC

saticilarindan daha pahali esya ticareti yapma vb.

X Eylemin oyun Uzerinde olumsuz bir etkisi varsa, 1.
ihlal olsa bile kalici kisitlamalar uygulama hakkimizi

sakl tutariz.

Bug Kotuye Kullanimi

1) Oyun hatalarini veya hizmet hatalarini kotiye
kullanarak avantaj elde etme veya diger Uyelere,
oyun dengesine ve sisteme zarar vermek

2) Operasyon Politikasi'ni kotlye kullanarak veya




oyun sistemi tasarimindaki sinirlamalardan anormal
bir sekilde kaginarak avantaj elde etmek

3) Baskalarina zarar vermek veya anormal sekilde
avantaj saglamak icin oyun igi sistemleri amaclanan

islevlerinden farkli olarak kullanmak

X Eylem baska bir kullaniciya zarar verirse veya oyun
Gzerinde olumsuz bir etkisi olursa, 1. ihlal olsa bile

kalici kisitlamalar uygulama hakkimizi sakli tutariz.

Haksiz Avantajlar Kazanmak

1) Black Desert Operasyon Politikasi'ni ihlal eden
biriyle birlikte ayni partide veya klanda bulunarak
haksiz avantajlar elde etmek

(2) Caginlmis gibi oyun ici belirli igerikler

araciligiyla haksiz kazang elde etmek

X Elde edilen kazang buylk olup oyuna ciddi
olumsuz etkilerde bulunuyorsa, tespit edildigi

anda kalici kisitlama yaptirnmi uygulanabilir.

Yanlis Bilgi Yaymak

1) Diger Uyelere, kansikliga veya dogrudan/dolayl
zarara neden olan dogrulanmamis bilgileri yayma
eylemi

2) GM veya Sirkete gerekgesiz iftira atmak ve diger

kullanicilart kiskirtmak

X Eylem, yanlis bilgilerin yayilmasina ve oyuna zarar
vermesine neden olursa veya Sirket'in/lcUncl
sahislarin itibarina zarar verirse, 1. ihlal olsa bile kalici

kisitlamalar uygulama hakkimizi sakli tutariz.

Boosting/Hile

1) Baska bir sahsin hesabini kullanarak turnuvalarin,
etkinliklerin veya diger rekabetgi iceriklerin sonucunu
etkilemek

2) Baska bir sahsin hesabini kullanarak oyunu

bozmak

X Bu, normal calismay kesintiye ugratmayan veya
rekabetci iceriklerin sonucunu (kazanma/kaybetme)

etkilemeyen hesaplar icin gecerli degildir.




Operasyon Politikasi'ni ihlal Etmeye Calismak

1) Operasyon Politikasi'ni ihlal eden birine yardim
etmek

2) Operasyon Politikasi'ni ihlal etmeye tesebbis veya
yardim etmeye yonelik oldugu teyit edilen herhangi

bir eylem

Oyunun Operasyonunu Engelleme

1) Sirketin dlzenledigi turnuva ve etkinlikler, yayinlar
gibi tim iceriklerin normal seyrini engelleyen
davraniglar

2) Oyun icinde yodneticilere yanhs ihbar veya
sikayetlerde bulunmak ya da cirkin dil kullanarak

oyunun normal yonetimini engelleyen davranislar

X Yukaridaki ihlallerden dolayr birgok kullanicya
veya bireye ciddi zarar verilmesi durumunda kalici
kullanim kisitlamasi uygulanabilir.

X Bu davranis ciddi oldugunda, oyuna zorla son

verilebilir veya oyun iginde ek cezalar alinabilir.

Oyunun Oynanigini Engelleme

1) Oyun/Operasyon sistemini kotlye kullanarak
oyunun kullanilamaz hale gelmesine neden olan

zarar verildigi tespit edilirse

X Bu davranis ciddi oldugunda, oyuna zorla son

verilebilir veya oyun icinde ek cezalar alinabilir.

Uygunsuz isim Kullanimi

1) Bir GM'i veya Sirket'in bir ¢alisanini taklit etmek igin
bir isim kullanmak

2) Kifar iceren bir isim kullanmak

3) Diger Uyeler icin tiksintiye veya cinsel asagilamaya
neden olan bir isim kullanmak

4) Belirli bir Glkeyi, milliyeti, bdlgeyi, politik gorisu,
onde gelen kisileri, cinsiyeti, dini, irki, engelliligi vb.
alaya alan, kiclk duslren veya kinayan bir isim
kullanmak

5) Sosyal normlara aykiri bir isim kullanmak

6) Mustehcen veya imali bir isim kullanmak

7) Seref, portre haklari ve kisisel bilgiler dahil olmak
Uzere Uglincl sahislarin haklarini ihlal etmek veya
zarar vermek amaciyla bir isim kullanmak

8) Bir hesabin ve/veya esyanin gercek para/mal




ticareti amacli oldugunu belirleyen bir ad kullanmak
9) Benzer karakterler gibi, tanimlanmasi zor olmasi
sebebiyle diger Uyeler icin kafa karistirici olabilecek
bir isim kullanmak

10) Belirli bir konunun reklamini yapan/tanitan bir
isim kullanmak

11) Adlandirma politikasi tarafindan yasaklanmis bir
adin  harf hece veya diger karakterlerinin
degistirilerek kullaniimasi

12) (1) — (12)'nin herhangi bir eyleminden yalnizca
basglangi¢ harfini/Ginstiz harfini kullanma ve/veya
harflerin sirasini degistirme (adin ilk ve son harfini

degistirmek gibi)

¥ “Uygunsuz isim Kullanimi” oyun icinde kullanilan
kullanici adlari, Aile adlar, Karakter adlari, Klan adlari,
Binek adlar vb. icin gecerlidir.

X Bir isim gegici olarak degistirildiginde, Sirket bu
isme iliskin ayri/6zel bir dnlem almayacaktir.

X Su anda oyunda olan veya gelecek

glncellemelerle eklenecek tiim isimler tabidir.

Oyun igi Uygunsuz Goénderi Yayinlama

1) sirket veya GMler tarafindan yanlis anlasilabilecek
gonderiler

2) Kafir, mustehcen icerik veya web siteleri iceren
gonderiler

3) Diger Uyelere veya uclnci sahislara bariz bir
sekilde saldirgan veya karalayici igerik iceren
gonderiler

4) Belirli bir Ulke, etnik kdken, bolge, kisi, din, irk,
cinsiyet, engellilik vb. ile ilgili rahatsiz edici icerik
iceren gonderiler

5) Kamu dizenini ve ahlakini ihlal eden igerikler
yayan veya benzer iceriklere bagl olan gonderiler

6) Pornografik materyallerden olusan veya
pornografik bir web sitesine bagl génderiler

7) Sirket'in veya diger herhangi bir Gclincli tarafin
itibarina zarar veren veya isini bozan gdénderiler

8) Uye hesabi, oyun esyalari, sanal mallarin vb. satisi




ile ilgili gonderiler

9) Reklam amacli gdnderiler

10) Sirket'in ve diger Ucilinci sahislarin telif haklari gibi
fikri mulkiyet haklarini ihlal eden gonderiler

11) Diger Hizmet Kullanim S6zlesmesi ve Operasyon
Politikalarindaki kisitlamalari ihlal eden génderiler
12) Sirket tarafindan belirlenen goénderi ilkelerine

veya forumun dogasina uygun olmayan gonderiler

¥ "Oyun ici Uygunsuz Gonderi Yayinlama” dgeleri
klan mesaji, gérinim albimd, fotograf galerisi,

parti aramasi ve oyun icinde kullanilan mizik
albumleri gibi tim gdénderiler igin gecerlidir.

X Uygunsuz oldugu tespit edilen tim gonderiler
onceden uyari yapilmadan silinebilir ve Sirket, silinen
gonderi igin ayr bir 6nlem almaz.

X Web site i¢inde tespit edilen uygunsuz
gonderilere Pearl Abyss Hizmet Kullanim

Sozlesmesi'ne gore yaptirrm uygulanir.

1) Normal bir Uye'yi yetkisiz program kullanicisi veya
bug kullanicisi olarak yanls bir sekilde bildirmek

2) Oyuncu Destek'in isleyisini bozmak igin uygunsuz
bir dil kullanma, iftira atma veya cinsel asagilama ile
tahrik etmek

3) Normal islemleri kesintiye ugratmak icin ayni
sorulari veya raporlamalari tekrarlamak

(4) Danismanin insan haklarini ihlal eden

Oyuncu Destek’i Kotiiye Kullanma ve Danisman

o veya zihinsel zarar verebilecek her tirlu
Haklarinin ihlali

dogrudan veya dolayli eylemde bulunmak

¥ Oyuncu Destek, 1:1 Destek, e-posta oyun igi
danigma vb. gibi tim CS (musteri hizmetleri)
sayaclarini ifade eder.

X Oyuncu Destek ve danisman haklan ihlal

edildiginde, Oyuncu Destek hizmetlerinin kullanimi

da birlikte gegici kisitlamalara yol agacaktir.

Asagidaki kurallarin ihlali durumunda, ihlalin ciddiyetine bagh olarak 6nceden uyar yapilmaksizin

“sohbet yasagi ve sohbet grubundan atilma” yaptirimlari uygulanir.




Tekrarlanan ihlal durumlarinda, “sohbeti kalici olarak sinirlama” yaptirnmi da uygulanabilir.

Uygunsuz bir Dil Kullanimi ve Sohbetin Kotlye

Kullanimi

(1) Asagidaki icerikleri dahil oldugu sohbetler yapmak
- Operasyon ekibi veya Sirket tarafindan yapildigi
yonlnde yanlis anlasiimaya sebep olabilecek icerikler
- Kufar, argo vb. igeren igerikler

- Diger bir Uye'ye rahatsizlik, nefret, asagilama veya
cinsel degerler Uzerinde olumsuz etki verebilecek
icerikler

- Belirli bir lke, etnik grup, bolge, kisi, din, irk,
cinsiyet, engelli olma vb. asagilayan, alay eden veya
elestiren icerikli icerikler

- Anti-sosyal icerikler

- Mustehcen ya da ahlaka aykiri icerikler

- Kamu duzenine ve genel ahlaka aykir veya
toplumsal normlara gore uygunsuz icerikler

- Uyeler arasinda catisma ve anlasmazliklari tesvik
eden veya bu nedenle uygunsuz dil kullanan
davraniglar

- Uclincli bir sahsin onuru, kisilik haklari, kisisel
bilgileri dahil tim haklarini ihlal etme ve zarar verme
amaci guden icerikler

- Uye hesabini veya oyun esyalarini nakit/spot ticaret
ile satma amaci olduguna karar verilen icerikler

- Belirli hedeflerin reklamini/tanitimini yapan icerikler
- Bunun disinda oyun ici dizeni bozan ve saglikli

sohbet kiltirinl engelleyen icerikler

(2) Sohbet kullanimini engelleyen davraniglar

- Ayni icerigi tekrar tekrar yikleme davranigi

- Cift anlamh kelimelerin uygunsuz amaglarla
kullanilmasi

- (1)e dahil olan igerikler arasindan kelimenin
yalnizca ilk harfinin kullanilmasi, harfin bir kisminin
degistirilmesi veya kombinasyondan 6nce ve sonra
bagka harfler ekleyerek  olusturulan  adlarin
kullaniimasi

- Anlamsiz harf ve sayilarin siralanmasini tekrar etme
davranigl

- Fisilti gibi yollarla diger Uyelere tek tarafli/stirekli
sohbet gdnderme davranisi

- Gegersiz kupon ve etkinlik bilgilerini kasith olarak
tekrar tekrar yayma davranis

- Diger hizmet kullanim sézlesmesi ve Operasyon

Politikalarinda yasaklanan tim davraniglar




¥ Uye'nin sohbet hakki ve sorumlulugu tamamen
kendisine aittir ve Uye'nin sohbeti (clinci sahislarin
telif hakki gibi fikri mulkiyet haklarini ihlal etmesi
durumunda, Sirket'in kasitli veya agir ihmali olmadig
stirece, tim hukuki ve cezai sorumluluk Uye'ye aittir.
X Dunya, Sunucu, Grup sohbet gruplarinda oyundaki
belirsiz sayida kullaniciya verilen etki géz oniinde
bulundurularak daha siki ve agirlastirilmis yaptirnmlar
uygulanabilir.

X Baskalarinin kisisel bilgilerini (kimlik bilgisi, konum,
iletisim bilgileri, e-posta adresi vb.) iceren gdnderiler

paylagildiginda, hemen kalici kullanim kisitlamasi

yaptirimi uygulanabilir.

X Hizmetlerin kullanilmasinin kisitlanmasi sonucunda oyuna erisememe nedeniyle strekli ydonetim
gerektiren belirli iceriklerin kaybindan Sirket sorumlu olmayacaktir.

X Operasyon Politikasi'ni ihlal ederek elde edilen esyalar, oyun verilerinin ayarlanmasina ve/veya
esyanin geri alinmasina ve esyanin degerinin 3 kati giimus olarak geri alinmasina neden olacaktir.
Esya/ihlal icin kesin bir deger elde edilemezse, maksimum 200 milyar gimise kadar kesinti
uygulanacaktir.

X Niyet ve dayatilan kisitlamalardan bagimsiz olarak, Operasyon Politikasi'nin ihlali yoluyla elde
edilen avantajlar, herhangi bir zamanda geri alinabilir ve diizenlenebilir.

X Ancak, ihlalin kasith olmamasi veya oyun dengesi/sistemi tzerindeki etkisinin minimum diizeyde
olmasi durumunda, yalnizca ihlal yoluyla elde edilen esyalar geri alinir ve esyanin gimus cinsinden
degerinin 3 katinin geri alinmasi uygulanamaz.

X Uye'nin Aile adi, Karakter adi, Klan adi vb. gibi oyun bilgileri, Hizmet Kullanim Sézlesmesi veya
Operasyon Politikasi’'ni ihlal ettigi icin resmi web sitesinde veya toplulukta bir bildirim yoluyla ifsa

edilebilir.

6. Kisitlama itirazlari
itiraz nasil gonderilir?
- Uyeler, bildirimden sonraki 15 giin icinde web sitesinden Oyuncu Destek araciligiyla kisitlamalarla

ilgili itirazda bulunabilirler.

Olasi itiraz Etkisi:
- Uye tarafindan yapilan itirazin makul gérilmesi halinde Sirket, Uye'ye getirilen kisitlamalari
kaldiracak ve dizenlenmis esyalari vb. iade edecektir.

- Kisitlama Kriterleri Tablosuna gore kisitlama getirildikten sonra itiraz yoluyla kisitlama kategorisinin



degistirilmesi halinde, kisitlama suresi bir 6nceki kisitlamanin baslangi¢ tarihinden geriye donuk
olarak degistirilir.

- Gegici kullanim kisitlamasi alan bir kullanicinin itiraz sresi icinde aciklama yapmamasi durumunda
gecici kullanim kisitlamasi devam eder. itiraz siresi iginde agiklama yapilsa dahi, Operasyon

Politikasi'nin ihlal edildiginin tespit edilmesi durumunda bu ihlale uygun yaptirimlar uygulanir.

7. Ele Gegirilmis Hesap Kurtarma Politikasi ve Kriterleri

Ele Gegcirilmis Hesap Kurtarma Politikasi

- Uyeler, hesap/kisisel/6deme bilgilerinin korunmasindan ve yénetiminden sorumludur.

- Bir hesabin givenligi ihlal edilmisse, Uyeler Oyuncu Destek ile iletisime gecerek guvenligi ihlal
edilmis hesap kurtarma igin basvurabilir.

- Guvenligi ihlal edilmis hesap kurtarma basvurusunda bulunmak icin formda gerekli olan tim bilgiler
doldurulmalidr.

- Glvenligi ihlal edilmis hesaba daha fazla zarar gelmesini dnlemek ve aragtirmalarimiza baslamak
icin Uyelerin, glvenligi ihlal edilmis hesap kurtarma icin uygulanan bir "Gecici Kisitlama"y1 kabul
etmesi gerekir. “Gegici Kisitlama” en fazla 7 gln slrer, ancak, gecici kisitlama nedeniyle
kullanilamayan (cretli iceriklerde siire uzatimi saglanamaz. “Gegici Kisitlama"yi kabul etmeyen Uyeler,
tim zararlardan, sorusturmadan kaynaklanan komplikasyonlardan ve olusabilecek ek zararlardan
sorumlu olacaktir.

- Guivenligi ihlal edilmis hesaplar icin inceleme ve esya iadesi 30 glin kadar surebilir.

- Sirket, Operasyon Politikasi'nin 1. Maddesi kapsamindaki “Uyelerin Hak ve Yikimlilikleri” uyarinca
Operasyon Politikasi ihlallerinden kaynaklanan gecici/kalici kisitlamalardan, hesap bilgilerinin
korunmasi ve ydnetilmesindeki ihmal sonucu tclinci sahislar tarafindan Uye'nin hesap bilgilerinin

kullanilmasindan kaynaklanan zararlardan sorumlu degildir.

Ele Gegirilmis Hesap Kurtarma Kriterleri

- Hesap ele gegirildikten sonra belirli bir stre (yaklasik 15 giin) sonra kurtarma mimkin olmayabilir,
¢lnku Sirket verileri tam olarak dogrulayamayabilir veya gereken siire haddinden fazla olabilir.

- Sirket, sorusturmanin sonuglarina bagh olarak bir esyanin iade edilip edilemeyecegine karar
verecektir.

- Sirket tarafindan saglanan glvenlik hizmetleri (OTP ve/veya PC kaydi) kullanilmadiysa kurtarma
destegi mumkiin olmayacaktir.

- Kurtarma destegi, asagida belirtilen olcitleri izleyecektir. "Risk Altindaki Hesap Kurtarma Kriterleri"
kapsaminda olmayan kurtarma, normal kurtarma kriterlerine gére belirlenecektir.

- lade edilen egyalar, kaybedilen esyalardan farkl olabilir. Egsyalarin neden farkl olabilecegine iligkin



ayrintilar agiklanmayacaktir.
Uyeler, Oyuncu Destek ile iletisime gecerek bilinmeyen bir hesaptan inci Esyasi (esyalar
kullanilmamis olmalidir) aldiklarini derhal bildirmelidir. Gizli hesaplardan inci Egyasi alan ve
bilinmeyen bir hesaptan hediye aldigini bildirmeyen Uyeler, hesabin ele geciriimesine dahil
olduklari icin cezalandirilir ve oyundan kisitlanabilirler.
Uye, bilinmeyen bir hesaptan hediye alarak hesabinin kisitlamaya maruz kalmasina ragmen, yasal
olmayan bu eyleme dahil olmadigini kanitlayabilirse, Sirket kisitlamayi kaldirabilir. Ancak, Uye'nin
bu eyleme karismadigini kanitlayamamasi veya Sirket'in Uye'nin dahil oldugunu distinmesi

durumunda kisitlama kaldirilmayacaktir.

<Ele Gegirilmis Hesap Kurtarma>

. iade
Kategori Aynintilar ve Ozellikler
Destegi
Uye tarafindan silinmemis
Karakter O
karakterler
» NPClere veya imparatorluk Ati Teslimati icin satilan
binekler icin iade mUimkindur.
« Binek satislarindan elde edilen tim egyalar gimus
Binekler (Esekler, Atlar, Filler, geri alinr.
Binek Develer, Vagonlar, Gemiler, O » Binekler iftlestirildiyse, takas edildiyse, At
Klan Binekleri vb.) Pazar'nda satildiysa ve diger oyuncular tarafindan
normal olarak satin alindiysa iade edilemez.
« lade edilen bineklerin durumu, hesabin ele
gecirildigi andan farkh olabilir.
Uye tarafindan yapilmamis
esya o  fade edilen esyalarin miktari ve durumu farkli
takasi/satisi/alisi/harcanmasi olabilir.
ve diger bilinmeyen islemler
Esyalar Uye tarafindan yapilmamis » Sonuglarin sansa bagli olarak degisebilecegi bir
X
yukseltme denemeleri sistem oldugu icin iade mimkidn degildir.
Uye tarafindan « Esya, baska bir Uye tarafindan Pazaryeri/Merkez
Pazaryeri/Merkez Pazar'a X Pazar'da normal yollarla satin alindiysa, iade
kaydedilmemis esyalar gerceklestirilemez.
« Satin alinan esyalar, geri alindiktan sonra iade
) Uye tarafindan harcanmamis edilir.
inci . o
Acoin, Vefa, inci e Sinirh streli  kullanima sahip egyalarda, iade
Dukkani
isleminden once kalan siire kaldirlacaktir.




« Sorusturma sonucuna gore hediye alan Uyeler
oyundan uzaklastirlabilir.
« Hediye edilen egyalar geri alinacaktir. Sona erme

tarihi olan egyalarin kalan sureleri kaldirilacak ve

Uye tarafindan génderilmemis etkilerden elde edilen tiim avantajlar geri alinacaktir.
o)
inci Dukkani hediyeleri » Gergek Para Ticaretine dahil olan esyalar iade
edilmez.

« Guvenligi ihlal edilmis hesaplardaki hediye esyalar,

hediyenin amaci ne olursa olsun herhangi bir

zamanda geri alinabilir veya degistirilebilir.

X Kurtarma, kasitli olarak kaybedilen, sistem ayarlarini ihlal eden veya oyun i¢inde potansiyel olarak
kotlye kullanilabilen egyalar icin sinirli olabilir.

X Bir esyanin durumu, esya degistiriimisse veya glincellemeler nedeniyle kullanilamiyorsa iadeye
dahil edilmez.

X Her bir kriter icin iade, mevcut veriler kullanilarak islenecektir. Hi¢bir kayit mevcut degilse, esyalar
iade edilemez.

X Yukaridaki ayrintilarda listelenmeyen durumlar varsa, Sirket, esyalarin iade edilip edilmeyecegine

karar verecektir.

8. Vefa Politikasi
» "Vefa", Black Desert Vefa Dukkani'nda kullanabilen puanlari ifade eder ve aile bazinda birikim ve
kullanim yapilabilir.
» Vefa Kazanma (Birikim) Yontemi
- Vefa, diikkan ici esya satin alimi, oyun ici etkinlikler gibi yollarla elde edilebilir.
- Sirket, Vefa birikimi sirasinda kullanim stresi gibi konularda bilgilendirme yapar.
- Vefa birikiminde hata olmasi durumunda, Gye Oyuncu Destek ile iletisime gecebilir. Sirket
dogrulama surecinden sonra diizeltme yapabilir.
« Vefa Kullanimi
- Vefa, Vefa'ya 6zel dikkanda esyalarla takas edilebilir.
« Vefa'nin Koybolmasi ve Kullanim Kisitlamasi
- Sirket, Vefa'ya kullanim suresi koyabilir ve siresi iginde kullanilmayan Vefa kaybolabilir.
- Vefa, sirket tarafindan Ucretsiz olarak verilen bir hizmettir ve nakit veya baska bir parasal degere
donustlrilemez veya iade edilemez, baskasina devredilemez.
- Sirketin belirlemedigi hileli yollarla Vefa kazanilmasi veya kullanilmasi durumunda, oyun kullanimi

Operasyon Politikasi geregi kisitlanabilir.



- Hizmet Kullanim Sézlesmesi ve Operasyon Politikasi'ni ihlal sonucu oyun kullaniminin kisitlandigi
sire boyunca kaybolan Vefa geri alinamaz.

- Uyelik iptali veya ilgili yasa ve sdzlesme ihlali gibi Kullanici’nin sorumlulugundan dolayi Kullanim
Sozlesmesi feshedildiginde, mevcut olan tim Vefa kaybolur.

- Sirket, isletme veya teknik nedenlerle dnceden bildirimde bulunarak Vefa hizmetini sonlandirabilir
ve bu durumda dnceden bildirilen hizmet sonlandirma tarihine kadar kullanilmayan birikmis Vefalar

kaybolur.

9. Uzun Siireli Aktif Olmama Durumu icin isim Politikasi

Hizmetin iyilestiriimesi ve oyunun isleyisindeki sorunlarin dnlenmesi icin Sirket, asagidaki kosullari
saglayan Ailelerin (bundan boyle “Uzun Siredir Girig Yapmayan Aile” olarak anilacak) ve Klanlarin
(bundan boyle “Uzun Siredir Giris Yapmayan Klan olarak anilacak) adlarini (Aile adlari, Karakter adlari,
Klan adlan) degistirme hakkini sakli tutar.

- Black Desert oyununa son girisin Uzerinden 1 yildan fazla zaman geg¢mesi.

- Klan Uyelerinin 1 yildan fazla stiredir oyuna giris yapmamasi.

Uzun Suredir Girig Yapmayan Ailenin ve/veya Uzun Siredir Giris Yapmayan Klan'in adinin
degistirilmesi planlaniyorsa, Sirket, degisikligin programini ve detaylarini 30 gliin 6nceden resmi web

sitesinde bir duyuru ile ilan edecektir.

Ek

Bu Operasyon Politikasi, 9 Temmuz 2026 tarihinden itibaren gecerli olacaktir.



