Black Desert Hizmet Kullanim Sozlesmesi

Madde 1. (Amac)

isbu s6zlesme, PearlAbyss H.K. Limited, yan kuruluslar ve/veya bagli kuruluslarin (Bundan boyle "Pearl!
Abyss" veya "Sirket" olarak anilacaktir) sundugu oyun ve ilgili yan hizmetlerin (Sirket tarafindan
saglanan oyunun web siteleri, forumlari vb. oyunla ilgili tim hizmetleri icerir ve (Bundan bdyle "oyun
hizmeti" olarak anilacaktir) kullamimi ile ilgili Sirket ve oyun hizmeti Kullanici'sinin haklar,

yUkimlultkleri sorumluluklari gibi gerekli tim durumlari diizenlemeyi amacglar.

Madde 2. (Terimlerin Tanimi)

@ isbu sozlesmede kullanilan terimlerin tanimlari asagida belirtilmistir.

1. "Kullanim Sézlesmesi”, Sirket ve Kullanici arasinda yapilan ve Sirket tarafindan saglanan oyun
hizmetinin kullanimi hakkindaki anlagmay: ifade eder.

2. "Kullanicl" Sirket tarafindan belirlenen prosedire uygun olarak Uyelik basvurusu ve kullanim
sOzlesmesi onayini tamamladiktan sonra, verilmis olan hesapla Sirket'in oyun hizmetini kullanabilen
kisiyi ifade eder.

3. "Oyun DunyasI" oyun hizmeti araciligiyla birden fazla Kullanici’nin belirli bir kurala gére eglenmek
veya eglence amacli bos zaman, sosyallesme ve bilgi aligverisi vb. yapabilecegi sekilde, oyun
ozelliginin gerceklestirildigi degisken bir sanal diinyayi ifade eder.

4. "Hesap", Kullanicr'yr tanimlamak ve oyun hizmeti icin Kullanici tarafindan segilen ve Sirket
tarafindan onaylanan karakterler, rakamlar veya ozel karakterlerin kombinasyonu anlamina gelir.

5. "Hesap Bilgisi", Kullanici tarafindan Sirket'e sunulan hesap, sifre, isim ve dogum tarihi vb. genel
bilgileri ve oyun kullanma bilgisi, kullanim Gcreti 8deme durumu gibi olusturma bilgilerini kapsamli
olarak ifade eder.

6. "Karakter", oyun hizmetini kullanabilmek icin, oyun diinyasinda Sirket tarafindan saglanan ydnteme
gore Kullanici’nin sectigi ve kontrol ettigi oyun verileri anlamina gelir.

7. "sifre”, Kullanici'nin hesabinin eslesen Kullanici'si oldugundan emin olmak igin bizzat sectigi ve
gizlice yonettigi harf, rakam veya 6zel karakterlerin birlesimi anlamina gelir.

8. "Pearl Abyss Ciizdan (gecici adiyla)", tarafimizca sunulan Gcretli Griinleri satin alabilmeniz icin sanal
para birimini saklayan bir elektronik ciizdan anlamina gelir.

9. "inci", Sirket'in sundugu cesitli tcretli icerikler ve oyun hizmetini kullanmak veya satin almak igin
kullanilan sanal bir 6deme araci (elektronik 6n 6deme y6ntemi) anlamina gelir.

10. "Yukleme", KullanicI'nin Sirket tarafindan belirtilen 6deme yontemini kullanarak Pearl Abyss
Clzdan'da sanal para birimi saklamasi veya inci satin almasi eylemini ifade eder.

11. “Ucretli icerik", Pearl Abyss Ciizdan'da mevcut olan sanal para birimi ve inci ile satin alarak

kullanabildigi oyun hizmeti ve bununla ilgili icerikler anlamina gelir.



12. "Gonderi", Kullanici'nin oyun hizmetleri kullanimiyla baglantili olarak oyun hizmetlerinde paylastigi
karakterler, doklimanlar, resimler, sesler, videolar veya bunlarin herhangi bir kombinasyonundan
olusan tim bilgileri ifade eder.

13. "Bagli Sirket Hizmeti", sirketin oyun hizmetiyle entegre olan ve sirketle ortaklik iliskisi icinde olan
Uclncl taraflarca isletilen hizmeti ifade eder.

14. "Resit Olmayan” hizmetin uygulandigi tlkenin yasalarina gore resit olmayan kisiler anlamina gelir.

15. "Yetkisiz Program” Sirket tarafindan sunulmayan ya da onaylanmamis bilgisayar programi,
donanimi veya cihaz anlamina gelir. Oyun hizmetinin normal bir sekilde islemesine engel olma amaci
taslyan tum program ve cihazlar buna dahildir.

@ isbu hikim ve kosullarda kullanilan terimlerin tanimi, yukaridaki 1. fikrada belirtilen durumlar
haricinde, ilgili kanunlara ve her bir hizmetin hikim ve kosullarina veya operasyon politikasina

dayanilarak sarta baglanacaktir. Bunun diginda, genel uygulamalar ydrirlikte olacaktir.

Madde 3. (Sirket Bilgisi vb. Saglanmasi)
Sirket, oyun hizmetinin ilk ekraninda veya oyun hizmetleri ana sayfasinin bu hizmet sartlarinda,
Kullanicilara kolayhk saglamasi icin asagidaki hususlari yayinlamaktadir. Bununla birlikte, Gizlilik

Politikasi ve S6zlesme, Kullanici tarafindan baglanti ekrani araciligiyla gorilebilir.

[Sirket Bilgisi]
1. Unvani: PearlAbyss H.K. Limited.

[TUketici Anlagmazlik Sikayeti (Oyuncu Destek)]
1. Web Sitesi: https://tr.pearlabyss.com/Support/Start

[S6zlesme]
1. Gizlilik Politikasi

2. Hizmet Kullanim Sozlesmesi (isbu Sozlesme)

Madde 4. (S6zlesme Kosullarinin Taninmasi ve Degistirilmesi)

@ Sirket, isbu s6zlesmenin icerigini, Kullanic’'nin kolaylkla anlayabilecegi sekilde oyun hizmeti
baslangi¢ sayfasi veya baglanti ekrani araciligiyla yayinlar.

@ sirket, Kullanici’nin Sirket'le yaptigi sozlesmenin igerigini Sirket ile sorgulamasina ve cevaplamasina
imkan taniyan tedbirleri alacaktir.

® Sirket, ilgili yasalara aykin olmamak kaydiyla sozlesmeyi degistirebilir ve sdzlesme degisikligi
durumunda, Madde 28. (Kullanicilara Bildirim) uyarinca dnceden bilgilendirme yapar.

@ Kullanici, oyun hizmetini kullanmadan once degisen sozlesmeyi kontrol etme ylkimluligine
sahiptir ve degisen sartlari kabul etmedigi takdirde, Sirket veya Kullanici oyun hizmeti kullanim

sozlesmesini feshedebilir.


https://tr.pearlabyss.com/Support/Start

® Degistirilen sdzlesmeye iliskin agik bir reddetme beyani gdstermeden, sirket tarafindan sunulan

hizmetleri kullanmaya devam ederseniz, degistirilen sdzlesmeyi kabul etmis sayilirsiniz.

Madde 5. (Sozlesme Kosullari Haricindeki Kurallar)
isbu sozlesmede acikca belirtiimeyen herhangi bir husus veya analiz ile ilgili bir durumda ilgili kanun

yonetmelikleri esas alinir.

Madde 6. (Operasyon Politikasr)

@ Isbu s6zlesmede uygulamak icin gerekli maddeler ile Kullanic'nin hak ve menfaatlerini korumak
ve oyun dlinyasinda duzeni korumak igin Sirket, isbu s6zlesme cercevesinde oyun hizmeti operasyon
politikasi (Bundan bdyle "Operasyon Politikasi” olarak anilacaktir) olusturabilir.

@ sirket, Kullanici'nin 6grenebilmesi icin, Operasyon Politikasi'nin detaylarini oyun hizmetinin ana
sayfasinda yayinlayarak veya bir baglanti ekrani saglayarak Kullanici'ya duyurmakla yikiamltdur.

@ Kullanicr'nin haklarina veya yiktumluliklerine dnemli bir degisiklik getiren veya isbu s6zlesmenin
iceriginin degistiriimesi ile ayni etkiye sahip olan bir Operasyon Politikasi degisikligi yapilmasi

durumunda, Madde 4. (S6zlesme Kosullarinin Taninmasi ve Degistirilmesi) prosediri uygulanir.

Madde 7. (Kullanim Basvurusu ve Yontemi)
@ Sirket'in sundugu oyun hizmetini kullanmak isteyen herkes, Uye kaydi yaptiktan sonra isbu

sozlesmeyi onaylamaldir.

Madde 8. (Kullanim Bagvurusu Onay ve Kisitlamasi)

@ Kullanici’'nin gergek adini ve dogru bilgilerini, talep edildigi sekilde doldurarak basvuru yapmasi
durumunda, makul bir sebep olmadikca Sirket basvuruyu kabul eder.

@ Sirket, asagidaki maddelerden herhangi birine tekabul eden bir durum oldugunda, kullanim
basvurusu ile ilgili onay vermeyebilir ya da onay verdikten sonra iptal edebilir.

1. Pearl Abyss Hizmet Kullanim Soézlesmesi ve isbu sézlesme Madde 7 ihlal edilerek kullanim
basvurusu yapilmasi durumunda

2. Hizmet kullanim cretinin Gglincl bir sahsin kredi karti, telefon numarasi ve banka hesabi vb.
bilgilerini calarak ya da izinsiz kullanarak ddenmesi durumunda

3. llgili yasalarda yasaklanmis usulsiizlikte bulunmak amaciyla kullanim bagvurusu yapildigi
durumlarda

4. Resit olmayan bireyin hukuki temsilcinin onayini almadigl veya onay aldiginin teyit edilemedigi
durumlarda

5. Usulstiz kullanim veya hizmet kullanim Gcreti 6deme yonteminde sorun ¢ikmasi durumunda

6. "Madde 15. Kullanici'nin Ydktumlalkleri“nin 1. fikrasina gore sozlesmesi feshedilen Kullanici'nin
kullanim bagvurusunda bulunmasi durumunda

7. Yukaridaki maddelerde belirtilen nedenlerle kullanim basvurusunun onaylanmasinin mimkan

olmadigl durumlarda



® Sirket, asagidaki maddelerin herhangi birine tekabul eden durumlarla ilgili sorun ¢ozilene kadar
onay! erteleyebilir.

1. Sirket'in imkanlarinin olmamasi veya teknik bir engel olmasi durumunda

2. Hizmette veya hizmet kullanim (creti 6deme ydnteminde bir sorun yasanmasi durumunda

3. Yukaridaki maddelerde belirtilen nedenlerle kullanim basvurusunun onaylanmasinin mimkin

olmadigl durumlarda

Madde 9. (Resit Olmayan Bireylerin Kullanim Hakki ile ilgili Hukuki Temsilcinin
Onayi)

@ Iilgili yasalara gore resit kabul edilmeyen kisi, oyun hizmeti kullanmadan 6nce bu Kullanim
Sozlesmesi 'ni mutlaka ebeveyn veya yasal vasisi ile birlikte okumalidir.

@ Resit olmayan Kullanici oyun hizmeti ve Ucretli igerikleri kullanirken, ebeveyn veya yasal vasisinden
onay almis sayilir.

® Sonrasinda, resit olmayan Kullanici'nin aldatma yoluyla kendisini yetiskin olduguna inandirdiginin

teyit edilmesine bagl olarak meydana gelen tim zararlardan Sirket sorumlu degildir.

Madde 10. (Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Yonetimi)

@ Ssirket, ilgili yasalara uygun olarak hesap bilgileri dahil olmak tzere Kullanicilarin kisisel bilgilerini
korumaya gayret eder. Kullanici'nin kisisel bilgilerinin korunmasi ve kullanilmasi, ilgili kanunlar,
yonetmelikler ve Sirket tarafindan ayr olarak bildirilen Gizlilik Politikasi tarafindan yonetilecektir.

@ Hizmetin bir parcasi olarak saglanan hizmetler hari¢ olmak lizere ana sayfa ve her bir oyun hizmeti
web sitelerinden basitce baglanti verilen Uc¢lincl sahislar tarafindan saglanan hizmetlere iligkin
Sirket'in Gizlilik Politikasi uygulanmaz.

@ Sirket, Kullanici'nin hatasi sebebiyle aciga ¢ikan Kullanici hesap bilgileri dahil herhangi bir bilgiden

sorumlu degildir.

Madde 11. (Bilgilerin Toplanmasi ve Kullanimi vb.)

@ sirket, oyun hizmeti cercevesinde Kullanicilar arasindaki konusmalar ve oyun ici mektuplar da
dahil olmak Uzere tim iletisimleri (Bundan bdyle "sohbet vb.") kaydedebilir ve saklayabilir. Bu bilgiler
sadece Sirket tarafindan tutulacaktir.

@ Sirket hizmet kalitesini iyilestirmek ve Kullanicilar arasindaki uyusmazliklarin ¢dzimlenmesi,
sikayetlerin islenmesi veya oyun diizeninin muhafaza edilmesi icin gerekli oldugu hallerde (hesap
hirsizligl, nakit islemleri, siddet iceren dil, oyun ici sahtekarligi, hileli istismar, buglarin kétiye kullanimi
gibi mevcut yasalarin ve dulzenlemelerin ihlalleri ile isbu s6zlesmede "Madde 15. Kullanici’'nin
Yukumlaltkleri'nde belirlenen sartlarin ciddi derecede ihlal eylemlerinin arastiriimasi, islenmesi,
kontrol edilmesi ve itirazlarin degerlendirilmesi ile ilgili olarak Kullanicilarin sohbetlerini okumasi

gereken durumlar) sohbet vb. bilgileri okuyabilir.



® Sirket, Kullanicl tarafindan onay verilmesi halinde, oyun hizmeti calismasinin ve programinin
istikrara kavusturulmasi gibi oyun hizmeti kalitesini iyilestirmek icin son ayarlari ve Kullanici PC'lerin
vb. 6zelliklerinin bilgisini toplayabilir ve kullanabilir.

@isbu sozlesmeye ve Operasyon Politikasi'na aykiri davraniglarin tespiti halinde, etkinlik kuralarinda
secilmis olunmasi vb. durumlarda veya oyun hizmetinin operasyonu icin gerekli olmasi halinde, ilgili
Kullanici'nin Aile adi, Karakter adi vb. oyun bilgilerinin bir kismi oyun hizmeti ana sayfasindaki

duyurular vb. araciligiyla yayinlanabilir.

Madde 12. (Oyun Hizmetinin Saglanmasi ve Durdurulmasi vb.)

DAsagidakilerden herhangi biri ile iliskili olmasi durumunda belirli bir siire oyun hizmeti
verilemeyebilir ve Sirket'in bu siire zarfinda oyun hizmeti vermesi zorunlulugu yoktur.

1. Bakim yapilmasi, bilgisayar gibi iletisim ekipmanlarinin degistirilmesi ve periyodik bakim yapilmasi
veya oyun hizmeti operasyonlari i¢in gerekli oldugunda

2. Hacking vb. elektronik saldiri, iletisim kazasi, hizmet tesislerinin bozulmasi veya Kullanicilarin
anormal oyun kullanma davranislari gibi beklenmeyen hizmet degiskenliklerine cevap verilmesi
gereken durumlarda

3. Hizmetin saglanmasi, belirli kanun ve yonetmelikler, hilkimet ve Sirket politikalari uyarinca belirli
zamanlarda veya belirli kisitlamalarla yasaklandiginda

4. Dogal felaketler, acil durumlar, elektrik kesintileri gibi mucbir sebeplerden dolayr normal oyun
hizmetinin saglanmasi mimkin degilse

5. Sirket'in bolinmesi, birlesmesi, is devri, isyerinin tasinmasi, yillik oyun hizmeti karinin kotlye
gitmesi vb. nedenlerle Sirket yonetimine midahalenin gerekli oldugu durumlarda

6. Hizmetlerin saglanmasinin durdurulmasini gerektiren diger durumlarda

@ sSirket, yukarida bahsedilen durumlara gore hizmeti durdurmasi gerektiginde, bu durumu dnceden
duyuracaktir. Fakat acil durumlarda veya diger bildirilmesi zor nedenler olustugunda 6nceden duyuru
atlanabilir veya sonradan bildirilebilir.

@ Sirket, Sirket tarafindan saglanan Gcretli hizmetlerin kullanimi ile ilgili olarak, Sirket hatasi nedeniyle,
onceden bildirimde bulunmaksizin hizmetin 1 giinde 4 saatten (toplamda) fazla stireyle stirekli askiya
alinmasi veya bir hata meydana gelmesi halinde, sadece devam eden sozlesmesi olan hesaplarda,
hizmetin askiya alindigi hatali zamana denk gelen kullanim siresini Ucretsiz olarak uzatir.

@ sSirket, Sirket tarafindan saglanan Ucretli hizmetlerin kullanimi ile ilgili olarak sunucu bakimi gibi
sebeplerden 6tlrl hizmetin askiya alinmasi veya hatayr dnceden bildirmesine ragmen, hizmetin
askiya alinmasi veya hata sulresinin 10 saati astigi durumlarda, asan siire kadar kullanim siresini
Ucretsiz olarak uzatir.

®sirket tim oyun hizmetlerini teknik ve operasyonel ihtiyaclarina gére sonlandirabilir. Bu durumda
oyun hizmeti ana sayfasindan, 30 gin Once bildirim gonderilir. Fakat bu bildirimin 6nceden
gonderilememesi kacinilmaz olan bir durum olmasi halinde, daha sonraki bir tarihte bildirilebilir.

® Sirket, oyun hizmetini yukaridaki fikraya gére sonlandirirsa, Kullanici Ucretsiz hizmetleri ve kalan

stire bulunmayan Ucretli hizmetler, devam eden Ucretli hizmetler, kullanim suresi kisitli Gcretli esyalar



icin tazminat talep etme hakkina sahip olmayacaktir. Kullanim siresi Gzerinde siniri olmayan Ucretli

hizmetlerin kullanim siresi, hizmet verilmesinin sona erdigi tarih olarak kabul edilecektir.

Madde 13. (Oyun Hizmetinin Degistirilmesi ve iceriklerin Diizenlenmesi)

@ Kullanicllar, Sirket tarafindan saglanan oyun hizmetlerini, isbu s6zlesmeye ve politikasina uygun
olarak kullanabilir.

@ Sirket'in oyun hizmeti araciligiyla Kullanicilara sagladigi oyun diinyasi, Sirket tarafindan yaratilan
sanal bir diinyadir ve Sirket, oyun icerigini yaratmak, degistirmek, korumak ve onarmak icin kapsamli
haklara sahiptir. Sirket tarafindan verilen oyun hizmetinin ve bagl Sirketlerin hizmetlerinin icerigi,
operasyonel ve teknik ihtiyaglara gére zaman zaman degistirilebilir (yama yapilabilir) ve silinebilir. Bu
durumda Sirket, Kullanici'yl oyun hizmeti ana sayfasi araciligiyla bilgilendirir.

@ Sirket, oyun hizmetinin bir parcasi olarak ana sayfada ve oyun hizmetinde saglanan her tirli
oyunu ve ilgili siteleri yeniden diizenleyebilir ve ayirabilir. Bu durumda Sirket aktif olarak Kullanicilar
bilgilendirecek ve Kullanicilar yeniden organize edilen veya ayrilmis sitelerden hizmet alacaktir.

@ Operasyonel agidan gerekli gorulen hallerde, Sirket, oyun hizmetinin planlanmasini veya oyuna

iliskin bilgileri ekleyebilir, silebilir ya da degistirebilir.

Madde 14. (Sirket'in Ylikiimlilikleri)

@ Sirket, ilgili yasa ve yonetmeliklere uymakla yiukimlidir ve isbu sdzlesmede belirtilen hak ve
yukimlalukleri yerine getirmek icin ¢aba gdsterir.

@ sirket, Kullanicilarin hizmeti guivenli bir sekilde kullanabilmesi ve kisisel bilgilerini (6deme bilgileri
dahil) korumak icin guvenlik sistemine sahip olacak, Gizlilik Politikasi'na uyacaktir. Sirket, isbu
sozlesme ile Gizlilik Politikasi'nda belirtilen durumlar haricinde bir Kullanici'nin kisisel bilgilerini
herhangi Gclincl sahislara agiklamayacak veya vermeyecektir.

® Dogal felaketler, acil durumlar ve ¢ozilmesi zor teknolojik kusurlar ve engeller gibi kaginilmaz
sebepler olmadikga, strekli iyilestirme ve istikrarli hizmet icin yapilan iyilestirme sirasinda ekipmanin
hasar gormesi veya verilerin kaybolmasi durumunda Sirket sorunu ¢dzmek icin elinden gelenin en
iyisini yapar veya verileri gecikmeden geri yukler.

@ Sirket, oyun hizmetlerini kullanan Kullanicilara yonelik oyuncu destek hizmetlerini (Kullanicilarin
yorumlari, sikayetleri ve hatalari vb.) ele alir ve bununla ilgili ayrintilar "Madde 25. (Sorunlarin
Cozulmesi ve Anlagsmazliklarin Giderilmesi)'ne tabidir.

® Sirket, kullanim sézlesmelerinin usul ve icerigi bakimindan, s6zlesmelerin akdi, s6zlesmelerde

yapilan degisiklikler ve sdzlesmelerin feshi gibi, Kullanicilara rahatlik saglamak icin gayret gosterir.

Madde 15. (Kullanici’'nin Yiikiimlilikleri)
@ Kullanicl, isbu sézlesme ve Operasyon Politikasi'nda belirtilen tim maddelere uymak zorundadir.
isbu sdzlesme ve Operasyon Politikasi’'ni ihlal ettigi tespit edilen Kullanici'nin hizmet kullanimi

kisitlanabilir.



@ Kullanici, hizmet kullanimi sirasinda buldugu bug, sistem hatasi veya aciklar gibi sorunlan Sirket'e
bildirmelidir. Bu durumu baska bir Kullanici'ya bildiremez ve kotiiye kullanamaz. Bug ve sistem hatasi
gibi sorunlari bulduktan sonra bunlan Sirket'e bildirmez ve kullanirsa, isbu s6zlesme ve Operasyon
Politikasi'na gore hizmet kullanimi sinirlandirilabilir.

® Kullanici, hesap bilgilerinin yonetimi konusunda yikimladir. Hesap bilgilerinin yénetimi ve
glvenliginin korunmasi konusunda sorumluluk Kullanici'nin kendisine aittir. Hesap bilgileri yonetimi
konusunda meydana gelen ihlallere bagl zararlar konusunda Sirket sorumluluk almaz.

@ Kullanici oyunu oynarken dikkat etmesi gereken ayrintili konularda ayrica Operasyon Politikasi'na
uyar.

® Kullanici, isbu sézlesmede belirtilen durumlar, oyun hizmeti ana sayfasindaki duyurularn ve
Sirket'in belirledigi Operasyon Politikasi vb. tim politikalart duzenli olarak kontrol etmelidir.

® Kullanicilar, oyun verilerini (hesap, karakter, oyun esyalar vb.) normal olmayan bir sekilde elde
edemez veya elden cikaramazlar (devir, satis vb.). Ayrica bunlari bir hak nesnesi (teminat saglama,

kiralama vb.) olarak kullanamazlar.

Madde 16. (Kullanici ile ilgili Oyun Hizmeti Kullaniminin Kisitlanmasi ve Askiya

Alinmasi)

@ Sirket, Kullanici'nin isbu sézlesme kapsamindaki yukimlaltklerini ihlal etmesi durumunda veya
oyun hizmeti icin gerekli durumlarda oyun hizmetini kisitlayabilir ya da kullanim s&zlesmesini
feshedebilir (Bundan boyle “kullanim kisitlamasi” olarak anilacaktir.), kullanim kisitlamasi tedbirleri,
nedenleri ve prosedurinun ayrintili igerigini Operasyon Politikasi ile belirler.

@ Sirket, kullanim kisitlamasi kapsaminda Kullanici'nin ugrayacagi ucretli icerik ile ilgili zarar, puan
kaybi gibi zararlari tazmin etmez. Ancak Sirket'in kullanim kisitlamasi tedbirlerine uygun olmadigi
ispatlanirsa bu durum gecerli degildir.

@ Sirket, Kullanici'nin hesaplarinin kot amaclarla kullanilmasini 6nlemek, suirekli ve istikrarli hizmet
saglamak amaciyla, 3 yil boyunca giris kaydi olmayan hesaplari pasif hale getirebilir.

@ Pearl Abyss Clizdan'a sanal para birimi yikleme veya inci yikleme gibi ge¢cmisi bulunmayan pasif

hesaplarin, ileride hesap bilgilerini silebilir.

Madde 17. (Gecici Onlem Olarak Kullanim Sinirlamasi)

@ Sirket, agsagidaki maddelere tekabuil eden sorunlarla ilgili aragtirma sona erene kadar hesabi askiya
alabilir.

1. Sirket, Kullanici hesabinin saldiriya ugramis veya calinmis olduguna dair mesru bir rapor aldiysa
2. Kullanici'nin, yasal olmayan bir program kullanmaktan veya kar amaci glitmek gibi suglardan suclu
olduguna dair makul stiphe bulunursa

3. Kullanici'nin kendisi tarafindan ¢ozilemeyen problemler icin gerekli sorusturma ve eylem icin
Kullanici'nin onayi gerekirse

4. Bunlar disinda da yukaridaki maddelerde belirtilen nedenlerle hesabin kullaniminin

sinirlandinlmasi gerekirse



@ 1. fikra durumunda, Sirket, sorusturma tamamlandiktan sonra oyun hizmetinin siresi ile orantil
olarak belirli bir miktar 6deyerek Kullanici’'nin oyun hizmetinin kullanim siresini askiya alinmis olan
stre kadar uzatacaktir. Ancak Kullanic'nin birinci 1. fikra uyarinca suglu oldugunun kanitlandigi ve
Kullanici'nin kendisi tarafindan c¢ozilemeyen durumlarda arastirmayi kabul etmesi sonucunda,

Sirket'in almasi gereken herhangi bir sorumlulugun bulunmadigi durumlarda bu gecerli degildir.

Madde 18. (Kullanim Sinirlamasi ile ilgili Bildirim ve itiraz Bagvurusu)

@ Kullanici'ya kullanim sinirlamasi getirildiginde, Sirket kullanim sinirlamasinin nedeni, turd, siresi
ve itiraz yontemini, Kullanic'ya yazili olarak, e-posta, oyun ici posta, oyunun baslangic sayfasindan
acilir pencere gibi yontemlerle bildirir veya oyun hizmeti ana sayfasindan duyuru yaparak ilgili igerigi
Kullanici'nin teyit etmesini saglar. Ancak Kullanici’'nin yikimluldk ihlalinin ciddi olmasi, ihlalin
niteligine gore derhal dnlem alinmasi gereken, Kullanici'nin kasitl veya agir ihmal sebebiyle Sirket'e
zarar vermesi durumlarinda dnceden bildirim yapilmadan kullanim sinirlamasi uygulanabilir.

@ Kullanicr kullanim sinirlamasinin icerik bildirimini aldiktan sonra 15 gin icerisinde oyun hizmeti
ana sayfasi Uzerinden Oyuncu Destek araciligiyla kullanim sinirlamasi ile ilgili itiraz basvurusunda
bulunabilir. Kullanici'nin itiraz basvurusunun makul olduguna karar verilirse, Sirket derhal Kullanici'ya
uygulanan sinirlamayi kaldirir ve ayarlanmis oyun kurtarilmasi gibi islemleri uygular.

® Hesap bilgileri ile ilgili yénetim sorumlulugu Kullanicr'ya ait olup, Kullanici Gglinct sahislarin
hesaplarini kullanamaz ya da clncu sahislarin hesabini kullanmasina misaade edemez. Eger hesap
paylasimi esnasinda isbu s6zlesme ve Kullanici'nin yakamlultkleri ihlal edilirse, Kullanici’nin kendisine
ve sz konusu hesaba ceza uygulanir.

@ isbu s6zlesmeyi ihlal ederek kullanimi sinirlanan Kullanicl, Gcretli icerik ve hesap kullanim yetkisini

kaybeder ve bununla ilgili geri 6deme ya da zarar tazminati talep edemez.

Madde 19. (Kullanicihgin Feshi ve Devre Disi Birakilmasi)

@ Kullanici, oyun hizmeti kullanim sézlesmesini feshedebilir. (Bundan boyle “Uyelikten ¢ikmak” olarak
anilacaktir) Uyelikten cikmak icin basvurulmasi durumunda, Sirket Kullanic’'nin kendisi olup
olmadigini kontrol edebilir, Kullanici’'nin kendisi oldugu teyit edilirse ilgili yasalara gore islem yapilr.
@ Kullanici, kullanim sézlesmesini feshetmeyi talep etmesi durumunda Oyuncu Destek ve hizmet
icerisindeki hesap kapatma prosedurl araciligi ile Uyelikten cikabilir.

® Kullanicy, kullanim sézlesmesini feshetmek istediginde, Gizlilik Politikasi ve ilgili yasalara gore Sirket,
Kullanicr bilgilerini saklayabildigi durumlar diginda Kullanici'nin kisisel bilgilerini siler.

@ Uyelikten cikma tamamlandiginda, belirli bir siire icinde Kullanici yeniden kayit yapamayabilir.

® Sirket ve Kullanici'nin sozlesmesinin feshedilmesi durumunda Sirket'in sundugu oyun hizmeti
kullanim sézlesmesi de beraberinde feshedilir. Uyelikten ¢ikma nedeniyle meydana gelen oyun
hizmeti kullaniminin askiya alinmasi, hesapta kalan esya ve oyun verilerinin kullanimi, iadesi, geri

cekilmesi vb. ile ilgili zararlarin sorumlugu Kullanici'ya aittir.

Madde 20. (Pearl Abyss Ciizdan, inci Yiikleme ve Kullanimi)



@ Pearl Abyss Clzdan'a sanal para birimi ylikleme veya inci yikleme, Sirket'in sundugu 6deme
yontemleriyle yapilabilir. Ancak her bir 6deme ydntemini ydneten isletmenin farkli olmasi durumunda
Kullanici, kullandigi 6deme yodnteminin isletmesinin sundugu prosediri uygulamalidir. Sirket'in
hizmet kullanim Ucretini 6derken, kullanilan isletmenin prosediriine uyacagi ve kullanim sézlesmesini
onayladig kabul edilir.
@ Pearl Abyss Cilizdan'a sanal para birimi yikleme veya inci ylkleme, Sirket ici politikasi tarafindan
sunulan birimle yapilabilir. Yikleme yaparken secilen 6deme yontemine goére ylkleme birimi farkli
olabilir. Ayrica Sirket politikasina gore aylk yikleme siniri getirebilir. Bu durumda 6deme yontemini
yoneten Sirket veya devlet prensiplerine gére her 6deme ydnteminin édeme sinirlamasi farkli
olabilir.
®sirket, asagidaki maddelere tekabil eden durumlarda Kullanici’'nin Pearl Abyss Clizdan'a sanal para
birimi yukleme veya inci yikleme bagvurusunu onaylamayabilir ya da verdigi onayl daha sonradan
iptal edebilir.

1. Ucretin 6denmemesi ya da ddeme yapan kisinin teyit edilememesi durumlarinda

2. Bagkasinin 6deme bilgilerinin kullanildigi durumlarda

3. Resit olmayan bireylerin yiikleme bagvurusunu hukuki temsilcisinin onaylamadigi durumlarda
4. Bunun digsinda, madde 1'den madde 3'e kadar belirtilen nedenlerle onay verilmesinin uygun
olmadigina karar verilen durumlarda
@ Pearl Abyss Ciizdan'a sanal para birimi yikleme veya inci yikleme hakkinda Kullanici ve 6deme
yontemini saglayan isletmeci arasinda sorun meydana gelirse, sorunu muhataplar ¢ozer. Sirket

hicbir sekilde sorumluluk almaz.

Madde 21. (iade)

@® Kanunlarla belirlenmedigi stirece, paket satin alimi, Pearl Abyss Clizdan'a sanal para birimi
ylUkleme veya inci ylUkleme kesindir ve iade edilmez. Kullanici, bu sézlesmeye gore istedigi zaman
bu kullanim sézlesmesini feshedebilir ancak satin alinan paketler, bunlarin icerigi ve Pearl Abyss
Clizdan'da kalan sanal para birimi ile kalan inci miktari, iade edilmez.

@ Pearl Abyss Clizdan'a ylklenen sanal para birimi, inci ylkleme veya Ucretli icerik satin alimi gibi

ilgili sureclerin kétlye kullanilmasi durumunda oyun hizmeti kullanimi sinirlandirlabilir.

Madde 22. (Steam Platformu Kullanicilarinin inci Yiiklemesi ve iadesi)

@ Steam platformu Uzerinden hizmet alan Kullanicilar, inci yUklemesi yaparken veya Ucretli icerik
satin alirken Steam platformunun sundugu 6deme yontemlerini kullanarak satin alabilirler.

@ Steam platformu Uzerinden hizmet alan Kullanicilarin yaptigi inci yiklemesi veya satin aldigi Gcretli
icerik icin iade kurallari, Steam platformunun ilgili sartlari ve politikalarina tabidir.

® Steam platformundaki inci yUklemesi veya Ucretli icerik satin alimi, iadesi gibi ilgili stireglerin

kotlye kullaniimasi durumunda oyun hizmeti kullanimi sinirlandinlabilir.

Madde 23. (Telif Hakki vb. Sahipligi)



@ Oyun hizmeti iginde Sirket'in Urettigi iceriklerle ilgili telif hakki ve fikri milkiyet hakki Sirket'e aittir.
Sirket, oyun hizmeti ile ilgili belirledigi kullanim s6zlesmesine uygun olarak oyun veya karakter, oyun
esyasl, oyun parasl, siber puan vb. unsurlarin sadece kullanimi icin Kullanici'ya kullanim hakki verir.
Kullanici bu yetkiyle 6deme karsihginda transfer etme, satma ve ipotek etme gibi eylemlerde
bulunamaz.

@ Kullanici, Sirket'in sundugu oyun hizmetini kullanarak elde ettigi bilgilerden Sirket veya Saglayici
Sirket'in telif hakki olan bilgileri, Sirket veya Saglayici Sirket'in 6n izni olmaksizin kopyalama,
gonderme, yayinlama, dagitma, yayimlama gibi yontemlerle kar amagl kullanamaz ya da Uglncu
sahislarin kullanmasini saglayamaz.

® Kullanic, oyun igerisinde gosterilen yahut oyun hizmeti ile ilgili Kullanicilar ya da baska
Kullanicilarin oyun istemcisi yahut oyun hizmeti Gzerinden yukledigi ve gonderdigi sohbet yazilarini
iceren iletisim, gorsel, ses gibi tim belge ve bilgilerin (Bundan boyle “igerik” olarak anilacaktir)
Sirket'in asagidaki yontem ve kosullar dahilinde kullanimina izin verir.

1. ilgili Kullanici'ya ait icerigi kullanma, dizenleme, yapisini degistirme (Agiklama, kopyalama,
sergileme, iletme, yayinlama, yayimlama, ikincil eser yazimi gibi sekillerde kullanabilir, kullanim siresi
ve bolgesinde sinirlama yoktur.)

2. Kullanicr igerigini Ureten Kullanici'nin dnceden izni olmaksizin ticari amach satis, kiralama ve
transfer etme gibi eylemlerde bulunmaz.

@ Oyun icinde gosterilmeyen ve oyun hizmetiyle entegre olmayan Kullanici igerikleri (6rnegin; genel
bilten panosu veya benzeri bir yazi), arama sonuclarinda, hizmetlerde ve ilgili promosyonlarda
gorintilenebilir. Sirket, s6z konusu gorintileme icin gerekli sinirlar cercevesinde bunlarda bir kisim
degisiklikler, diizenleme, kopyalama ve Uzerinde oynamalar yapabilir. Bu durumda Sirket, telif hakki
yasalarina uymalidir ve Kullanici, herhangi bir zamanda, Oyuncu Destek veya hizmet ici yonetim
birimi vasitayla bu Kullanici igeriginin silinmesini, arama sonucundan ¢ikarilmasini, gizlenmesini talep
edebilir.

® Ssirket, Kullanic’'nin kayitlarini 3. ve 4. fikra disinda herhangi bir sekilde kullanmak istemesi
durumunda, Sirket'in telefon, faks, e-posta vb. yoluyla énceden Kullanici'nin iznini almasi gerekir.

® Sirket, bir Kullanici tarafindan génderilen veya kaydedilen oyun hizmetleri icerisindeki ilanin ve
ilanin igeriginin, Madde 15'te belirtilen yasaklanmis faaliyetler kategorisine girdigini dugiinirse,
Onceden haber vermeksizin bunlari kaldirabilir veya tasimayi veya kaydetmeyi reddedebilir.

@ Sirket tarafindan isletilen bilten panolarinda yer alan bilgiler nedeniyle hukuki menfaatleri ihlal
edilen Kullanicilar, Sirket'ten bilgiyi silmelerini veya tekzip yayinlamasini isteyebilirler. Bu durumda,
Sirket derhal gerekli islemi yapacak ve basvuru sahibini haberdar edecektir.

3. ve 4. fikralar, Sirket oyun hizmetlerini isletirken yurirlikte kalir ve Kullanici'nin
hesabini kapatmasindan sonra bile gegerli olmaya devam eder.

Madde 24. (Reklam Yayinlama ve Reklam Sirketi ile Ticaret)
@ Sirket, oyun hizmeti kullanimi sirasinda gerekli gérdtgu cesitli bilgileri, bildirim, e-posta veya

telefon yoluyla Kullanicilara saglayabilir.



@ Sirket, oyun hizmetinin operasyonu ile ilgili olarak oyun hizmeti ana sayfasina, e-postaya, telefona
vs. reklam yayinlayabilir. Bununla birlikte, telefon veya e-posta ile gdnderim yapilmasi halinde,
Kullanici'nin dnceden rizasi alinir ve Kullanici istedigi zaman telefon ya da e-posta ile alimindan
vazgecebilir.

@ Sirket tarafindan saglanan hizmet, afisler ve baglantilar gibi Sirket disindaki Gglinct taraflar
tarafindan saglanan sayfalara baglanabilecek cesitli reklam bicimlerini icerir.

@ Sayfa, bir onceki fikra uyarinca G¢lincl bir tarafca saglanan bir sayfaya bagliysa, sayfa Sirket'in
hizmet alani degildir, bu nedenle Sirket guvenilirlik, istikrar vs. garantisi vermemektedir. Bunun
Kullanici tarafa doguracagi herhangi bir zarardan sorumlu degildir. Ancak Sirket'in, kasitli veya dnemli
bir ihmale bagli olarak zararin meydana gelmesini kolaylastirdigi veya zarari engellemek icin tedbirler

almadigi durumlarda bdyle olmayabilir.

Madde 25. (Sorunlarin Coziilmesi ve Anlasmazliklarin Giderilmesi)

@ sirket tarafindan bu hizmetle ilgili olarak Kullanicilara saglanan duyurular, rehberlik ve Oyuncu
Destek, yalnizca Turkce ve ingilizce olarak saglanmaktadir ve saglanan dil Sirket'in kosullarina goére
degistirilebilir.

@ Sirket, Kullanic'nin rahatligini g6z éniinde bulundurarak, Kullanici'nin goris ve sikayetlerini ortaya
koyma yoOntemlerini, oyunun baslama ekraninda, oyun hizmeti ana sayfasinda bildirir. Sirket,
Kullanicilarin gorislerini ve sikayetlerini ele almak icin 6zel bir birim igletmektedir. Sirket'in Kullanici'ya
bildirmedigi sekillerde soru, gorls veya sikayet gelmesi durumunda, bunlara yanit verilemez.

@ Kullanicilar tarafindan yoneltilen gorisler ve sikayetler objektif olarak hakli kabul edilirse, Sirket
bunlari makul bir sitre icinde derhal ele alacaktir. Ancak islemlerin uzun sirmesi durumunda,
Kullanicilara islemin uzun sirmesinin nedeni ve islem programi hakkinda bilgi vermek icin oyun
hizmeti ana sayfasinda veya her bir bireysel hizmet sayfasinda bildirim yapar veya elektronik posta,
telefonla veya yazili olarak Kullanicilari bilgilendirir.

@ Sirket ile Kullanici arasinda bir uyusmazlik ¢ikmasi ve bu uyusmazlik igin Gglincl bir taraf olarak
arabulucu kurumun diizenleme yapmasi halinde Sirket, aldigi kullanim kisitlamalari gibi 6nlemleri

Kullanicr'ya aslina uygun olarak ispatlayabilir ve arabulucu kurumun diizenlemelerine uyabilir.

Madde 26. (Zarar Tazminati)

@ Sirket'in kasith veya dnemli bir ihmaline bagli olarak Kullanici'yl zarara ugratmasi halinde, bu zarari
tazmin etmekle sorumludur.

@ Kullanic'nin isbu s6zlesmeyi ihlal ederek Sirket'i zarara ugratmasi durumunda, Kullanici bu zarari

tazmin etmekle sorumludur.

Madde 27. (Sirket’in Sorumluluk Sinirlar)
@ Sirket, savas zamani, yari savas hali, dogal felaketler, ulusal acil durumlar, ¢6zimi kontrol
edilemeyen teknik kusurlar ve hukimet politikalarinin kisitlanmasi gibi miicbir sebeplerden dolayi

hizmet sunamamasi halinde sorumluluktan muaf tutulur.



@ Sirket, telekominikasyon hizmet saglayicisinin telekomunikasyon hizmetlerini gecici olarak askiya
almasi veya vermemesi durumunda bunun sonucu olarak Kullanicilar zarara ugradiysa, Sirket'in kasitli
veya onemli bir ihmali olmadik¢a sorumluluktan muaftir.

@ Sirket, Kullanici tarafindan yaratilan sebeplere bagli olarak, oyun hizmetindeki bozulma, askiya
alinma veya sdzlesme feshi gibi sebeplerden dolayi sorumlu tutulamaz.

@ Sirket, Kullanici'nin bilgisayar ortamindan kaynaklanan herhangi bir sorun veya Sirket'in kasitli
veya maddi ihmalini icermeyen ag ortamindan kaynaklanan herhangi bir sorun igin sorumlu
tutulamaz.

® Kullanici'nin kimlik bilgileri gibi kisisel bilgilerini yanlis veya ihmalkar bir sekilde yonetmesinden
kaynaklanan herhangi bir zarardan Sirket sorumlu tutulamaz.

® Kullanicr'nin oyun hizmetini kullanirken karakter, deneyim puani veya esya kaybindan veya yeteri
kadar tatmin edici olmayan beklentilerinin altindaki sonuglarindan ve kisisel tercih veya kullanimdan
kaynaklanan kayip veya hasardan, kasit veya dnemli bir ihmal olmadikca Sirket sorumlu degildir.
@sirket, kasith ya da onemli bir ihmalkarlik olmamasi durumunda, Kullanici'nin oyun sanal
varliklarinin (oyun parasi), level vb. oyun igerisindeki verilerin kaybi konusunda sorumlu tutulamaz.
Sirket'in kasith veya dnemli bir ihmali olmadikga, bir Kullanici veya tglinct bir sahis tarafindan
web sitelerinde veya oyun hizmetlerinde yayinlanan, iletilen bilgilerin, verilerin, olgularin gtvenilirligi
ve dogrulugundan Sirket sorumlu tutulamaz.

© Sirket'in, Kullanicilar arasinda veya Kullanicilarla Ggtinct sahislar arasinda, oyun hizmetleri yoluyla
¢ikan bir anlagmazlik veya Gglinct sahislarin hakkinin (6rnegin; Telif hakki vb.) ihlal edilmesinden ve
ilgili kanunlarin ihlalinden kaynaklanan bir anlasmazlik durumunda midahale etme ytukimlulGgu
bulunmamaktadir ve Sirket, bu sebeple ortaya ¢ikan zararlardan sorumlu degildir.

Sirket'in kasith veya onemli bir ihmali olmadikga, Uglincl taraflarca saglanan bagh Sirket
hizmetlerinden kaynaklanan hasarlardan Sirket sorumlu tutulamaz.

@ Sirket, oyun hizmetinin silresini, her oyun hizmetinin niteligine veya ilgili yasalara, hikimet
politikalarina vb. gore Kullanici'nin statlisiine bagl olarak kisitlayabilir. Sirket bu kisitlamalardan ve
sinirlamalardan  kaynaklanan oyun hizmetlerinin  kullanimiyla ilgili herhangi bir konudaki
sorumluluktan muaftir.

@ Sirket tarafindan verilen oyun hizmetleri arasinda (cretsiz hizmetler s6z konusu oldugunda
Sirket'in kasith ya da énemli bir ihmali olmadigi slirece zararlardan sorumlu tutulamaz.

@ Sirket'in kasitli veya 6nemli bir ihmali olmadikga, bilgisayar hatasi veya kisisel bilgilerin ve e-posta
adresinin eksikliginden veya yanlis beyan edilmesinden kaynaklanacak zararlar veya meydana gelen
herhangi bir zarardan Sirket sorumlu tutulamaz.

Kullanici veya Sirket'in kullanim sézlesmesinin feshi gibi nedenlerle Kullanici ile Sirket arasindaki
hizmet sdzlesmesinin sona ermesi halinde, ilgili yasa ve Gizlilik Politikasi'na gore Sirket'in, Kullanici
bilgilerini muhafaza ettigi durumlar disinda, daha iyi bir hizmet ortami icin feshedildigi anda Kullanici
bilgilerini ve ilgili tim verileri silebilir. Sirket, kullanim s6zlesmesinin feshinden sonra uyelik bilgileri

ve ilgili bilgilerin silinmesinden sorumlu degildir.



® Kullanim sozlesmesinin feshi gibi sebeplerle Kullanici ile Sirket arasindaki Hizmet Kullanim
Sozlesmesi sona erdiginde, Sirket Gizlilik Politikasi'na uygun olarak Kullanici'nin hesabini ve ilgili
bilgileri silebilir veya saklayabilir.

Sirket, Kullanici'nin sifre veya dogrulama araclarini dikkatsizce yonetmesi veya calinmasi,
sahtesinin olusturulmasi ve degistirilmesini engellemek icin yeterince dikkatli davranmamasina bagl
olarak oyun kullanimina dair zararlar veya uglinclu kisilere yapilan édemeler hakkinda sorumluluk
almaz. Ancak Sirket'in kasith veya énemli bir ihmalinden kaynaklanan durumlarda, bdyle olmayabilir.
@sirket, sadece Kullanici'nin ikamet etmekte oldugu bélgede sagladigi hizmet hakkinda sorumluluk
alir. Sirket tarafindan saglanmayan yontemler araciligiyla ikamet edilen bdlge disindaki hizmetlerin

kullanilmasina bagl olarak sorunlar meydana gelmesi durumunda, Sirket sorumluluk almaz.

Madde 28. (Kullanicilara Bildirim)

@ Sirket, Kullanici'ya bildirimde bulunurken, Kullanici'nin e-posta, oyun i¢i posta ve oyun baslangig
ekranindan acilir pencere, mesaj (LMS/SMS) gibi yollarla bildirimde bulunabilir. Ancak Kullanicr'yla
iletisim kurulamayan durumlarda bunlarin yerine oyun hizmeti ana sayfasindan duyuru yapar.

@ Sirket, tim kullanicilara bildirimde bulunmasi gerektiginde, 7 glin ve Uzeri sureyle sirketin oyun

hizmeti ana sayfasinda duyuru yaparak birinci fikrada belirtilen yéntemin yerine uygulayabilir.

Madde 29. (Tabi Olunan Kanunlar ve Yarg: Yetkisi)

@ isbu sozlesme ve Hizmet Kullanim Sézlesmesi, Hong Kong yasalarina gore dizenlenir ve
yorumlanir.

@ isbu sozlesmenin icerigi, Tuketici Koruma Yasasi ve diger yurlrlikteki yasal hikimler uyarinca
kismen gegersiz kabul edilse bile buna dahil olmayan icerikler gecerliligini korur.

@ Iisbu sozlesme ve Hizmet Kullanim Soézlesmesi'nden kaynaklanan veya bunlarla ilgili tim
uyusmazliklar icin ilgili yasalarin belirledigi prosedirlere uygun olan mahkemeler yetkili mahkeme
olarak kabul edilir.

Ek

isbu s6zlesme, 9 Temmuz 2026 tarihinden itibaren gecerli olacaktir.



