Gizlilik Politikasi

1. Pearl Abyss Ne Tiir Bilgileri Nasil Toplar?
. Pearl Abyss Kisisel Verileri Neden Toplar?
. Pearl Abyss Kisisel Verileri Ugiincii Taraflarla Paylasir mi?
. Pearl Abyss Kisisel Verileri Ne Zamana Kadar Saklar ve Yok Eder?

. Pearl Abyss Yurt Disina Kisisel Verileri Aktarirken Hangi Tedbirleri Alir?

. Otomatik Olarak Toplanan Kisisel Veriler Nelerdir?
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6. Pearl Abyss Kisisel Verileri Nasil Korur?
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8. Kisisel Verilerle ilgili Olarak Kullanici'nin Haklan ve Secenekleri Nelerdir?
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. Hizmet Kullanimi igin Yas Sinirlamasi Bulunmakta mi?

10. Pearl Abyss ile Nasil iletisime Gegerim?

Pearl Abyss Corp. ve bagli ortakliklari veya istirakleri (bundan bdyle "Pearl Abyss” veya "Sirket" olarak
anilacaktir), PC, Konsol, Mobil ve diger platformlardaki oyunlar ile entegre web siteleri araciligiyla
ilgili hizmetleri (bundan boyle "hizmet" olarak anilacaktir) sunmaktadir. Sirket, hizmetin sunulmasi ve
isletiimesi amaciyla Kullanicilarin kisisel verilerini toplamakta, kullanmakta, muhafaza etmekte ve

islemekte olup, bu slrecte s6z konusu kisisel verilerin korunmasini saglamayi taahhit etmektedir.

Sirket, isbu Gizlilik Politikasi araciligiyla Kullanicilan, kisisel verilerinin hangi amacglarla ve hangi
yontemlerle kullanildigi ile Sirket'in s6z konusu kisisel verilerin korunmasi igin aldigi tedbirler hakkinda

bilgilendirmeyi amaclamaktadir.

isbu Gizlilik Politikasi; ilgili yasa ve yonetmeliklerdeki degisiklikler, hizmet isletim ortami veya Sirket'in
i¢ politikalarindaki degisiklikler dogrultusunda revize edilebilir. Sirket, kisisel verilerin korunmasiyla

ilgili yasalara ve bunlarin alt dizenlemelerine uymak icin strrekli olarak calismaya devam edecektir.

1. Pearl Abyss Ne Tiir Bilgileri Nasil Toplar?
Sirket; Uye kaydi, hizmet kullanimi, lye bilgisi diizenleme, Oyuncu Destek sorgulari, telefon/faks
danismanligi, etkinlik katilimi ve ortak/is birligi yapilan sirketlerden saglanan bilgiler araciligiyla kisisel

verileri toplayabilir. Ayrica, hizmet kullanimi stirecinde baglanti kayitlari, hizmet kullanim ge¢misi ve



cihaz bilgileri gibi bazi bilgiler otomatik olarak olusturulup toplanabilir.

1) Kullanicr’'nin Sagladigi Bilgiler
@ Pearl Abyss, Uyelik kaydi sirasinda asagidaki bilgileri toplar.

- E-posta adresi, sifre, isim, bolge, dogum tarihi, sosyal giris tanimlama degeri

X ingiltere, Britanya Hint Okyanusu Topraklari ve Britanya Virjin Adalari'ndaki 13 — 18 yas arasi kullanicilar,
yasal temsilcilerinin onayi ile hizmetleri kullanabilirler. Bunun digsinda, Amerika/Kanada (13 yas alti),
Avrupa (GDPR kapsaminda 16 yas alti cocuk olarak kabul edilir, her Uye Ulke daha distk bir yas
belirlemisse o yas dikkate alinir) ve Brezilya (18 yas alti) gibi her llkenin belirledigi yaslardaki

cocuklarin kisisel verileri toplanmamaktadir.

@ Steam hesabi ile Gye kaydi sirasinda asagidaki bilgiler toplanir.

- Sosyal girig tanimlama degeri, e-posta adresi, isim, bolge, dogum tarihi

® Yasal temsilci onayi icin asagidaki bilgiler toplanir.

- Yasal temsilcinin e-posta adresi, ismi, dogum tarihi

@ PlayStation, XBOX oyunlar kullanildiginda toplanan bilgiler

- Konsol Uye tanimlama degeri

® Ek hizmetler saglanirken asagidaki bilgiler toplanir.

- Hesap Bilgisi sayfasi kullanimi sirasinda: Takma ad, cep telefonu numarasi, (ikincil) e-posta adresi,
sosyal giris tanimlama degeri, konsol Gye tanimlama degeri

- Hesap baglantisi Uzerinden hizli giris ve diger ek hizmetlerin sunulmasi: Konsol Gye kimlik degeri,
sosyal giris tanimlama degeri (Steam vb.)

- Odeme islemleri sirasinda: ilgili 6deme yéntemini kullanmak icin gerekli bilgiler

- Oyuncu Destek kullanimi sirasinda: E-posta adresi, isim, cep telefonu numarasi, dogum tarihi, adres,
otomatik olarak olusturulan bilgiler, cihazi tanimlayan bilgiler, konsol tye tanimlama degeri ve diger
danisma icin gerekli bilgiler

- Etkinlik/Promosyon katilimi ve ydratalmesi: isim, cep telefonu numarasi, adres, dogum tarihi, e-
posta adresi vb. etkinlik/promosyonda talep edilen bilgiler

- Odiil teslimati: isim, adres, cep telefonu numarasi, e-posta adresi

- On kayit bagvurusu ve ilgili bilgi alimi: E-posta adresi, cep telefonu numarasi

- Bllten aboneligi yonetimi ve gdnderimi: e-posta adresi, IP adresi, (bazi bolgelerde) dogum tarihi

- Bildirimler ve her turli duyurunun iletilmesi: E-posta adresi, cep telefonu numarasi



- Vergi beyani ve islemleri: Her Ulkenin dizenlemelerine gore, vergiyle ilgili beyanlarda gerekli
gorulen benzersiz numara vb. bilgiler

- lade: Hesap bilgileri

2) Hizmet Kullanimi Esnasinda Toplanan Bilgiler

Hizmetlerden yararlanirken asagidaki bilgiler otomatik olarak toplanabilir.

- IP adresi, web hizmeti kullanim ge¢misi, kotlye kullanim gegmisi, cerezler

- Platform tanimlayici, baglanti cihazi tirld, Geo IP (baglanilan Ulke), oynanis verileri ve ddeme ile
ilgili kullanim ge¢misi dahil olmak Gzere oyun ve hizmet kullanim ge¢misi

- Black Desert+ uygulamasi kullanildiginda: Mobil cihaz bilgileri (model adi, isletim sistemi bilgileri,
reklam kimligi vb.)

- Oyun hatasini ¢cozmek icin gereken bilgiler (dokiim dosyasi, hata ginligd, oyun ici ekran

goruntusu, ekran karti vb. donanim bilgileri, kayit verileri)

2. Pearl Abyss Kisisel Verileri Neden Toplar?

Sirket, asagidaki amaclar gergeklestirmek icin Kullanicilarin kisisel verilerini toplar ve kullanir.

1) Hizmeti saglayabilmek icin gerekli verileri isler.

sirket, Kullanici'yla olan hizmet saglama sdzlesmesini yerine getirebilmek icin asagidaki amaclari
gerceklestirmek Uzere gerekli verileri isler.

- Kullanicilarin hesap olusturabilmesi ve hizmetlerden yararlanabilmesi icin

- Hizmeti isletebilmek icin

- Urlin ve hizmetleri saglayabilmek icin

- Hizmetlerle ilgili bilgileri saglayabilmek igin

- Ucretli hizmetlerin satin alimi ve kullanimina yénelik 6demeler icin

- ilgili kanunlara uymak igin

2) sirket, Kullanicilara daha uygun bir hizmet saglayabilmek icin verileri toplar.

Sirket, Kullanici'ya daha uygun bir hizmet sunabilmek icin asagidaki amaglar gerceklestirmek lzere
gerekli bilgileri toplar ve isler.

- Hizmeti iyilestirmek icin

- Kullanici profilini giincellemek ve fonksiyonlari iyilestirmek icin

- Kullanici tarafindan kaydedilen hesaplari ayarlamak ve ydnetmek icin

- Glincellemeleri saglamak icin



- Kullanici'nin ayarlarini korumak ve icerik iletmek igin

- Kullanici'nin soru ve sikayetlerini yanitlamak ve destek saglamak igin

- Kullanici Sozlesmesi'ndeki degisiklikler, hizmet hatalar, Oyuncu Destek islemleri, giincelleme,
glvenlik uyarilar ve destek mesajlar gibi bildirimleri iletmek icin

- Etkinlik ve promosyon programlari olusturmak igin

- Etkinlik ve promosyon hediyelerinin teslimati icin

- Haber bulteni aboneligi yonetimi igin

3) sirket, hizmetlerini giivenli ve adil tutmak icin gerekli verileri isler.

Sirket, hizmetleri guvenli ve adil bir sekilde strdirebilmek icin asagidaki amaclar gerceklestirmek
Uzere gerekli bilgileri toplar ve isler.

- Koti niyetli ve yetkisiz kullanimlar engellemek ve kisitlamak icin

- Kullanici'nin kisisel verilerini korumak amaciyla hizmet saglamak icin

- Birden fazla cihazda sorunsuz bir oyun deneyimi saglayabilmek icin

- Bug veya hizmet hatalarini bulup, sorunu ¢6zebilmek icin

- Anlagsmazliklara yanit verebilmek amaciyla veri analizi yapmak igin

4) sirket, kisisellestirilmis reklam ve reklam bilgilerini géndermek icin gerekli verileri isler.

- Hizmetler ve cevrim ici davranislarla ilgili olarak Kullanicilar tarafindan erisilen igeriklerin takibini
yapmak icin

- Kullanici'ya uygun olarak reklamlari kisisellestirip hedefe yonelik pazarlama ve tanitim teklifleri
sunmak igin

- Kullanici'nin ilgi alanlarina daha uygun icerik ve fonksiyonlar sunmak gibi kisisellestirilmis hizmetler

saglamak icin

5) sirket, toplanan verilerin tamamini kisiyi tanimlayamayacak bir sekilde isleyerek analiz edebilir

ve siniflandirabilir.

3. Pearl Abyss Kisisel Verileri Uciincii Taraflarla Paylasir mi?
Sirket, Kullanici énceden onayladigi takdirde hizmet sunumu icin gerekli olan veya ilgili yasalara

uymak icin olan durumlarda, uygun bir prosedir araciligiyla kisisel verileri Gg¢linci taraflarla paylagir.

1) Kullanici'nin Onceden Onay Vermesi Durumunda

Bilgi toplanmadan veya bilgi saglanmadan once Kullanici'ya “kisisel verilerin kime saglandigi, hangi



v

kisisel verilerin saglandigi ve kisisel verilerin hangi sebeplerden saglandigl” konusunda bilgi verilir ve

Kullanici'nin onayinin alindigr bir prosedirden gegerek kisisel veriler G¢lncl bir tarafla paylasihr.

2) Hizmet Sunumu icin Gerekli Durumlar

2-1) Diger Kullanicilar ve Kamu

- Web sitesi icerisindeki bir panoda gdnderi yayinlanmasi durumunda, bu génderi diger Kullanicilara
veya kamuya acik olur.

- Oyun icerisinde genel sohbetin kullaniimasi durumunda, diger Kullanicilar tarafindan sohbet icerigi
goruntulenir.

- Kullanici S6zlesmesi ve Operasyon Politikasi'nin ihlal edilmesi durumunda ya da etkinlik adayi veya
kazanani olarak secilme durumunda, ilgili Kullanici'nin oyun bilgilerinin bir kismi, oyun ici sayfalarda,

web sitesi ve resmi topluluk bildirimlerinde paylasilabilir.

2-2) is Ortaklar

Sirket, hizmet sunumu icin asagidaki gibi is ortaklari ve tedarikgilerle kisisel verileri paylasabilir.

- Odeme Aracisi: Uygun bir 6deme ve islem sonucunun alinabilmesi icin paylasilir.

- Bulut Platformu Saglayicisi: Bulut ortaminin kullanimi ve buna bagl olarak veri isleme ile depolama
alani kullanimi igin paylasilir.

- Etkinlik Ajansi: Cevrim ici/cevrim disi etkinliklerin bilet yonetimi ve etkinliklerin yarttilmesi icin
paylasilir.

- Pazarlama Ajansi: Kisisellestirilmis ilgi alanlarina uygun hizmet sunulabilmesi igin paylasihr.

- Diger is Ortaklar: Oyun kopyalamayi 6nleme (Denuvo), hile tespiti ve engelleme, oyuncu taleplerine

yanit verme gibi oyun hizmetlerinin sunulmasi icin gerekli oldugu durumlarda paylasilir.

3) ilgili Yasalara Uymak icin Olan Durumlar

3-1) Kamu ve Sorugturma Kuruluslari

- Sirket, yasal yakamlultklerini yerine getirmek veya hukuka uygun yasal siireclere yanit vermek igin
gerekli oldugu durumlarda ya da Sirket'in, galisanlarinin ve diger ilgili kisilerin haklarini, mulkiyetini
ve glvenligini korumak icin gerekli olmasi halinde, ilgili mevzuatin izin verdigi olctide Kullanici
verilerini kamu kurumlariyla paylasabilir.

- Sirket, kanunda belirtilen hikimlere gore veya sorusturma amacgh olarak yasada belirlenen
prosedir ve yontemlere uygun sekilde, sorusturma kurulusunun talebi Gzerine Kullanicilarin verilerini

saglayabilir.



4. Pearl Abyss Kisisel Verileri Ne Zamana Kadar Saklar ve Yok Eder?

1) Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Yok Edilme Siiresi

Sirket, kisisel verileri Kullanici'nin Gyeligi devam ettigi slirece muhafaza eder ve kullanir. Toplanan
kisisel verilerin toplanma ve kullanim amacina ulagildiginda (Orn. Uyelik iptali talebi, bireysel
etkinliklerde belirtilen saklama siresinin sona ermesi vb.) ilgili bilgiler vakit gecmeden yok edilir.

Asagidaki durumlarda ise kisisel veriler belirli bir stre saklanir ve bu stirenin sonunda silinir.

® Hizmet Saglamak ve Gelistirmek icin Gerekli Bilgiler
- Kullanicr'yla yapilan kullanim sozlesmesi yurdrlikte oldugu stre boyunca saklanir ve
kullanilir; kullanim sozlesmesi sona erdiginde (hizmet kullaniminin sona ermesi vb.)
gecikmeksizin imha edilir.
@ Yasal Temsilci Bilgileri
- Kullanicr web sitesi tyeliginden ayrldiginda veya Kullanici resit oldugunda derhal imha edilir.
@ Bulten Aboneligi ve Etkinlik Katilimi vb. icin Gerekli Bilgiler
- Bllten gonderimi, etkinlik/promosyon yonetimi ve o6dul saglanmasi gibi ilgili amacin
gerceklestirilmesi icin gerekli siire boyunca saklanir ve kullanilir; Kullanici aboneligini iptal

ettiginde veya etkinlik/promosyon sona erip amag gerceklestiginde gecikmeksizin imha edilir.

2) Kisisel Verilerin Derhal imha Edilmeyip Saklandigi Durumlar

sirket, kural olarak kisisel verilerin toplanma ve kullanim amaci gercgeklestiginde ilgili kisisel verileri
gecikmeksizin imha eder. Ancak kullanici hak ve menfaatlerinin korunmasi, hizmetin istikrarli sekilde
isletilmesi veya ilgili mevzuata uyum saglanmasi icin gerekli olmasi halinde bazi kisisel veriler belirli
bir siire saklanabilir. Bu durumda ilgili kisisel veriler yalnizca saklama amaci kapsaminda kullanilir;

saklama siresi sona erdiginde veya saklama gerekliligi ortadan kalktiginda gecikmeksizin imha edilir.

@ Sirket politikasi uyarinca saklama

- Kisisel verilerin kotlye kullanilmasi nedeniyle istenmeyen Uyelik iptali, ddeme bilgilerinin kotiye
kullanilmasi gibi zararlar en aza indirmek icin ayrilma talebinden sonra 15 guin saklanir

- Koéta niyetli kullanicilarin usulstz kullanimini ve yetkisiz kullanimini dnlemek icin yaptinm kayitlar
saklanir

- Yeniden kayit yoluyla esyalarin tekrar verilmesini dnlemek icin Steam sosyal giris kimlik degeri ve

DLC esya dagitim bilgileri saklanir

@ ilgili mevzuat uyarinca saklama

- Her Ulkenin ilgili yasalari geregi kisisel verilerin saklanmasinin gerekli oldugu durumlarda

3) Kisisel Verilerin Yok Edilme Yontemi

Sirket, kagida (baski, yazili belge vb.) basilan kisisel verileri 6guttclyle imha eder veya yakarak yok



eder. Elektronik formatta kaydedilen kisisel veriler ise geri yiuklenmesi mimkin olmayacak sekilde

kalici olarak silinir.

5. Pearl Abyss Yurt Disina Kisisel Verileri Aktarirken Hangi Tedbirleri Alir?
Sirket, diinya genelindeki Kullanicilara istikrarh bir oyun hizmeti sunmak amaciyla Kullanicilarin kisisel
verilerini, ikamet ettikleri Ulke disinda baska bir Ulkede isleyebilir.
Kullanicilarin kisisel verileri, Kore Cumhuriyeti'nde bulunan Pearl Abyss Corp. ile yurt disinda bulunan
Pearl Abyss istirakleri veya bagli sirketleri tarafindan aktarlabilir, saklanabilir, erisilebilir ya da islenebilir.
Sirket'in global hizmet sunumu icin faaliyet gosteren baslica yurt disi istirakleri ve bagli sirketleri
asagidaki gibidir.

- PearlAbyss Taiwan Corp. [Tayvan]

- Pearl Abyss America, Inc. [ABD]

- Pearl Abyss JP Co., Ltd. [Japonya]

- PearlAbyss EU B.V. [Hollanda]
Sirket'in yurt disindaki istirakleri ve bagl sirketleri; global oyun hizmetlerinin isletilmesi, hesap ve
oyun hizmetlerinin sunulmasi, oyun destegi, teknik destek, glvenlik tehditlerine midahale, kotiye
kullanimin dnlenmesi, hizmet kalitesinin iyilestiriimesi, mevzuata uyum ve uyusmazliklara yanit
verilmesi icin gerekli kapsamda kisisel verileri isler.
Sirket, kisisel verileri yurt disina aktardiginda ilgili mevzuat uyarinca gerekli koruma tedbirlerini
uygular. Ayrica istiraklerin ve bagl sirketlerin kisisel verileri yalnizca aktarirm amaci kapsaminda
islemesini saglamak icin i¢ politikalar, s6zlesmeler, erisim yetkisi yonetimi ve guvenlik standartlari
uygulamaktadir.
Pearl Abyss'in hizmet sunumu amaciyla kisisel veri isleme faaliyetlerini harici hizmet saglayicilara
devretmesi veya kisisel verileri aktarmasi durumunda, ilgili bilgilere "3. Pearl Abyss Kisisel Verileri
Uclinct Taraflarla Paylasir mi?; bélimiinden ulasabilirsiniz.
Kullanicilar, istedikleri zaman oyuncu destek veya kisisel verileri koruma sorumlusu ve ilgili birimlerle
iletisime gecgerek kisisel verilerin yurt digina aktariminin durdurulmasini talep edebilir. Ancak
Kullanici'nin talebi dogrultusunda kisisel verilerin yurt disindaki sirketlere saglanmamasi halinde,

Sirket'in web sitesi ve oyun hizmetlerinin kullaniminda kisitlamalar olabilir.

* Avrupa Ekonomik Alani'nda (AEA) ikamet Eden Kullanicilar icin Bilgilendirme
- Sirket, AEA'da ikamet eden Kullanicilarin kisisel verilerini korumak amaciyla uygun koruma énlemleri
almaktadir. Veri korumasina dair ayrintili bilgileri "6. Pearl Abyss Kisisel Verileri Nasil Korur?

Uzerinden kontrol edebilirsiniz.



- Gliney Kore ve AB, GDPR uyarinca kisisel verilerin Gliney Kore'ye aktarimi igin veri koruma yeterlilik
kararini (Adequacy Decision) kabul etmistir. Bu yeterlilik karari sayesinde Sirket, ek bir dogrulama
veya araca ihtiya¢ duymadan kisisel verileri AB'den Giiney Kore'ye guvenli sekilde aktarabilir.

- Aynica Kullanici'nin kisisel verilerinin ortak sirketler ve hizmet saglayici sirketlere aktarilmasi
durumunda, Sirket AB standart bilgi koruma yasalarina gére s6zlesme imzalayarak, AEA disindaki
ilgili sirketlere kisisel verileri aktarma islemini, uygun koruma &nlemleri altinda guvenli bir sekilde

gerceklestirir.

* Japonya'da ikamet Eden Kullanicilar icin Bilgilendirme
- Uclincu tarafin bulundugu dlkeler: ABD, Giiney Kore

- ilgili hizmet bolgesindeki kisisel verilerin korunmasina iligkin sistem ve bilgiler: CBPR (yesi Glkeler

- ilgili GglincU tarafin kisisel verileri korumaya yonelik aldigi dnlemlere dair bilgiler: Sirket'in kisisel
verileri sagladigl hizmet saglayicilar MS Azure ve AWS'dir; bu saglayicilar uygun ve gerekli giivenlik
yonetimi dnlemlerini uygular ve OECD Gizlilik Yonergeleri'nin 8 ilkesinin tamamina uymaktadir.

* Tayvan'da ikamet Eden Kullanicilar icin Bilgilendirme
- Uclincu tarafin bulundugu dlkeler: ABD, Giiney Kore

- ilgili hizmet bolgesindeki kisisel verilerin korunmasina iligkin sistem ve bilgiler: CBPR Uyesi tlkeler

- ilgili Gglinc tarafin kisisel verileri korumaya yonelik aldigi dnlemlere dair bilgiler: Sirket'in kisisel
verileri sagladigl hizmet saglayicilar MS Azure ve AWS'dir; bu saglayicilar uygun ve gerekli givenlik
yonetimi dnlemlerini uygular ve OECD Gizlilik Yonergeleri'nin 8 ilkesinin tamamina uymaktadir.

6. Pearl Abyss Kisisel Verileri Nasil Korur?

Sirket, kisisel verilerin guvenligini saglamak icin, Kullanicilarin kisisel verilerinin kaybolmasini,
calinmasini, sizdirilmasini, degistirilmesini ve zarar gérmesini engelleyecek sekilde asagidaki teknik,
idari ve fiziksel dnlemleri alarak uygular.

1) Teknik Onlemler

- Sirket, sadece ilgili kanunlarda belirtilen kisisel veri 6gelerini degil, ek 6geleri de sifreleyerek saklar.
- Kisisel veriler iceren 6nemli verileri, dosya ve veri aktarimini sifreleyerek veya dosya kilitleme islevi
gibi guvenlik islevlerini kullanarak korur.

- Sirket, bilgisayar korsanligl veya bilgisayar virlisi gibi nedenlerden dolayi, Kullanici'nin kisisel
verilerinin sizmasini veya zarar gérmesini engellemek i¢in her zaman denetleme yapmaktadir. Ayrica,
olasi bir duruma hazirlikh olmak icin kisisel verileri dizenli olarak yedekleyerek antiviriis programi
ve glvenlik duvari gibi cesitli glivenlik cihazlar ile korumaktadir.

- Sirket, kisisel verileri isleyebilecek sekilde, sistematik olarak yapilandiriimig veri tabani sisteminin

glvenligini saglamak icin gerekli dnlemleri uygulamaktadir.



2) idari Onlemler

- Sirket, Kullanici'nin kisisel verilerine erisim yetkisini minimum kisi sayisi ile sinirlamaktadir.

- Sirket, kisisel verileri isleyen personel ve hizmet saglayici sirketlere ydnelik olarak, kisisel verilerin
korunmasiyla ilgili yakamlalikler vb. konusunda dizenli olarak egitimler diizenlemektedir.

- Sirket, kisisel verilerin korunmasi gérevinden sorumlu departmanda, kisisel verileri isleme politikasi
olusturarak yonetmektedir. Ayrica Sirket, sirket ici kurallarin uygulanip uygulanmadigini diizenli olarak
kontrol ederek, herhangi bir sorunun tespit edilmesi durumunda, sorunu hizli bir sekilde

giderebilmek icin elinden geleni yapar.

3) Fiziksel Onlemler

- Sirket, kisisel verileri muhafaza ettigi kisisel veri sistemini fiziksel olarak ayri bir sekilde saklar ve
buraya erisim prosediiri olusturup uygulamaktadir.

- Sirket, kisisel verileri iceren belgeler ve yardimcr saklama araclarini, kilitli cihazlar bulunan guvenli

bir yerde korur.

7. Otomatik Olarak Toplanan Kisisel Veriler Nelerdir?

1) Cerezler ve Benzer Teknolojilerin Kullanimi

Sirket, Kullanicilara optimize edilmis bir oyun deneyimi ve kisisellestirilmis hizmetler sunmak igin
"cerezler (Cookie)" ve benzer teknolojiler (pikseller, web isaretgileri, etiketler, komut dosyalari vb,;
bundan boyle "cerezler vb." olarak anilacaktir) kullanir.

- Cerez (Cookie) nedir? Cerezler, Kullanici bir web sitesini ziyaret ettiginde Kullanici'nin
cihazina (PC, akilli telefon vb.) kaydedilen kiiclik metin dosyalaridir.

- Benzer teknolojiler (pikseller, etiketler vb.) nedir? Benzer teknolojiler, Sirket'in web sitesi
icindeki Kullanici etkilesimlerini (sayfa ziyaretleri, tiklamalar vb.) analiz etmek ve reklam
performansini 6lcmek amaciyla kullanilan kod tabanli tanimlama teknolojileridir.

Sirket, hizmet kullanimi sirasinda IP adresi, baglanti kayitlari, cihaz ve tarayici bilgileri, cerezler, reklam
tanimlayicilan, kullanim davranigi bilgileri gibi bazi bilgileri otomatik olarak toplayabilir; cerezler vb.
aracihgiyla Kullanici ayarlarini kaydetme, oturumu acik tutma ve kisisellestirilmis hizmetler sunma
amacliyla bu bilgilerden yararlanabilir.

Ayrica hizmetin isletilmesi ve glvenligin korunmasi i¢in gerekli zorunlu teknolojiler ile kullanim
davranisl analizi, kisisellestirilmis reklamlar ve reklam performansi dlcimi gibi amaclara ydnelik istege

bagli teknolojiler kullanilabilir.



2) Global Privacy Control (GPC)

Bazi tarayicilar veya eklentiler, “Global Privacy Control (GPC)” sinyali aracihgiyla Kullanici'nin kisisel
verilerinin satiimasina veya paylasilmasina yonelik ret iradesini otomatik olarak iletebilir.

Sirket, mevzuat uyarinca GPC sinyalini gecerli bir ret talebi olarak kabul edebilir ve ilgili sinyal
algilandiginda, uygulanabilir kapsam dahilinde Kullanici'nin kisisel verilerinin satisini veya paylasimini
kisitlamak icin makul 6nlemler alir.

Ancak GPC sinyalinin uygulanma kapsami ve islenme ydntemi, Kullanici'nin ikamet ettigi bolgeye ve

ilgili mevzuata gore degisebilir.

3) Cerez Politikasi Bilgilendirmesi

Sirket'in otomatik olarak topladigi bilgilerin ayrintilari ve ¢erez kullanimina iliskin detayli bilgiler, web
sayfasinda yayimlanan Cerez Politikasi'nda bulunabilir. Kullanicilar, Cerez Politikasi'nda belirtilen
yontemlere gore cerez kullanimini kisitlayabilir veya buna dayali isleme faaliyetlerine verdikleri onayi

geri cekebilir.

8. Kisisel Verilerle ilgili Olarak Kullanici'nin Haklar ve Secenekleri Nelerdir?
Kullanici, kendi kisisel verilerini goriintileme, diizeltme, silme, tasima, islenmesini durdurma, onayini
geri cekme vb. hakkina sahiptir ve Sirket, Kullanici'nin haklarini korur.

Kullanicilar, diledikleri zaman “Sayfam > Hesap Bilgilerini Kontrol Et” sayfasi Uzerinden kisisel
verilerini gorlntileyebilir veya dizenleyebilir. Kullanici, “Sayfam > Hesabi Kapat” (izerinden hesabini
silebili. Uyelik iptali nedeniyle kisisel verilerin silinmesi durumunda, Kullanici hizmetlerden

yararlanirken olusturulan ve biriken bilgiler de beraberinde yok edilebilir.

Kullanici, Oyuncu Destek veya kisisel verilerle ilgili sorunlarla ilgilenen departman araciligiyla kisisel
verilerin gorunttlenmesi, duzeltiimesi, silinmesi, islenmesinin durdurulmasi veya onayin geri

cekilmesini talep edebilir.

Sirket, yasalarda 6zel bir diizenleme bulunmasi halinde kisisel verilerin silinmesi veya islenmesinin

durdurulmasi taleplerini reddedebilir.

1) Avrupa Ekonomik Alani'nda Yasayanlarin Kisisel Veri Yonetimi
Avrupa Ekonomik Alani'nda (AEA) yasayanlar, ilgili gizlilik mevzuati uyarinca kisisel verilere erisim,

dizeltme, silme, islemeyi kisitlama, kisisel verilerin tasinabilirligi, islemeye itiraz etme, onayi geri



cekme, otomatik karar verme ve profilleme konularinda haklara sahip olabilir. Ayrica Kullanicilar,
kisisel verilerinin islenmesiyle ilgili olarak yetkili denetim makamina sikayette bulunabilir.
Ancak her bir hakkin kullanilabilirligi, kapsami ve prosedur(; ilgili mevzuata, kisisel verileri isleme

dayanagimiza ve isleme kosullarina gore degisiklik gdsterebilir.

2) Kaliforniya'da Yasayanlarin Kisisel Veri Yonetimi
Kaliforniya Tuketici Gizliligi Yasasi (CCPA) ve Kaliforniya Gizlilik Haklar Yasasi (CPRA)'na gore,

Kaliforniya'da yasayan tiketicilerden asagidaki bilgileri saglamalari talep edilebilir.

@ CCPA / CPRA Kapsamindaki Genel Haklar

Kaliforniya'da ikamet eden kisiler, kendi kisisel verileri hakkinda bilgi edinme hakkina, erisim hakkina,
silme hakkina, dizeltme hakkina, kisisel verilerin satiimasini veya paylasiimasini reddetme hakkina,
hassas bilgilerin kullanimini ve acgiklanmasini sinirlandirma hakkina ve haklarini kullandiklarn icin

ayrimciliga ugramama hakkina sahip olabilir.

Kullanicilar, tarayici veya cihaz ayarlarindan Global Privacy Control'd (GPC) etkinlestirerek kisisel
verilerinin satilmasina veya paylasilmasina yonelik ret tercihlerini otomatik olarak iletebilir. Biz de

GPC sinyallerini ilgili yasalarin gerektirdigi kapsamda isleriz.

Kullanicilarin kisisel verilerini parasal bir bedel karsihginda satmayiz. Ancak kisisellestirilmis reklamlar,
reklam performansi 6lciimi veya hizmet analizi amaciyla cerezler, reklam tanimlayicilari, cihaz bilgileri,
baglanti bilgileri ve hizmet kullanim bilgileri reklam ve analiz ortaklarina saglanabilir ya da bu ortaklar
tarafindan erisilebilir olabilir. Bu tir islemlerin ilgili yasalar kapsaminda kisisel verilerin “paylasiimasi”

olarak kabul edilmesi halinde Kullanicilar bunu reddedebilir.

Kisisellestirilmis reklamlar ve reklam amach bilgilerin islenmesi igin veri kullanimina iligkin hususlar
icin lutfen “2. 4) Kisisellestirilmis reklamlar ve reklam amacli bilgileri gdndermek icin gerekli verileri

isleriz” bolimiine bakin.

@ Kaliforniya Shine the Light Haklari
Kaliforniya'da ikamet eden kisiler, Kaliforniya Medeni Kanunu'nun 1798.83. maddesi uyarinca, dnceki
yil icinde GcglincU taraflarin dogrudan pazarlama amaclarn dogrultusunda séz konusu kisinin kisisel

verilerini Gglinci taraflara saglamis olmamiz halinde asagidaki bilgileri talep edebilir.



1. Onceki yil icinde Gciinct taraflarin dogrudan pazarlama amaclari dogrultusunda saglanan
kisisel veri kategorileri
2. SO0z konusu kisisel verileri alan Gglncl taraflarin adlari ve adresleri
Uclincli taraflann dogrudan pazarlama amaclar dogrultusunda kisisel veri saglamamis olmamiz

halinde, saglayabilecegimiz herhangi bir kayit bulunmadigini bildirebiliriz.

3) Ebeveyn Kontrolleri (ingiltere'de Yasayanlar icin)
Sirket, yasal temsilciye asagidaki gibi Ebeveyn Kontrolleri fonksiyonu sunar.
@ Cocugun oyun oynama slresini ayarlayabilme

@ Cocugun Ucretli icerik 6demesi yapmasini kisitlama

4) Otomatik Karar Alma Siireclerine iligkin Bilgilendirme

Su anda Kullanicilar Gzerinde hukuki sonu¢ doguran veya benzer sekilde dnemli etkiler yaratan
otomatik karar alma sirecleri (profil ¢cikarma dahil) yuritmayoruz.

Ancak gelecekte bu tur bir isleme yapilmasi halinde, ilgili mevzuat uyarinca Kullanicilari énceden
bilgilendirecek ve gerekli durumlarda Kullanici'nin midahalesini talep etme veya s6z konusu karara

iliskin aciklama isteme hakkini glivence altina alacagiz.

Yukarida belirtilen tim hak ve islevler asagidaki yollarla kullanilabilir.
- Resmi Web Sitesi Oyuncu Destek

- Kisisel Verilerin Korunmasindan Sorumlu Yetkili ve Departman (privacy@pearlabyss.com)

- Ebeveyn Kontrolleri Sitesi: (https://parents.pearlabyss.com/)

9. Hizmet Kullanimi igin Yasg Sinirlamasi Bulunmakta mi?

1) Web Sitesi Hizmeti

- Sirket, Amerika/Kanada (13 yas alti), Avrupa (GDPR kapsaminda 16 yas alti ¢cocuk olarak kabul
edilir, her Uye Ulke daha dusUlk bir yas belirlemisse o yas dikkate alinir) ve Brezilya (18 yas alti) vb.
ilgili Glke kanunlar tarafindan ¢ocuk olarak tanimlanan Kullanicilardan (Bundan sonra "Cocuk
Kullanicl” olarak bahsedilecektir) kasti olarak kisisel veri toplamaz, talep etmez veya ilgi alanina
dayali tanitimlar gdndermez ve ¢ocuk Kullanicilarin hizmetleri kullanmalarina kasith olarak izin
vermez. (Ancak 13 — 18 yas araligindaki ingiltere, Britanya Hint Okyanusu Topraklari, Britanya Virjin
Adalarn’'nda yasayan Kullanicilar, yasal temsilcinin onayini alarak hizmeti kullanabilir.)

- Cocuk Kullanicilar kisisel verilerini gdnderemezler ve bu tir bir Kullanici'nin kisisel verileri

toplandiginda, Sirket verileri mimkin olan en kisa slirede silecektir.
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- Cocuk Kullanicilarin ad, adres, telefon numarasi veya e-posta adresi gibi kisisel verilerini litfen
Sirket'e gondermeyiniz. Eger Sirket'in bu tur bir Kullanici'dan topladigi verileri sakladigini
distinlyorsaniz, litfen Sirket'e hemen bildirin.

X Tayland'da bulunan 16 — 20 yas arasi Kullanicilarin ticari reklamlari almayi onaylamasi hélinde,

yasal temsilcilerinin onayini almig olduklar kabul edilir.

2) Oyun Hizmeti

- Sirket, her hizmet bdlgesinde izin verilen oyun yas derecelendirmesine gére oyun hizmetinin
kullanim yasini sinirlandirmaktadir.

- Sirket, Brezilya Cocuk ve Ergenleri Koruma Yasasi (ECA) uyarinca Brezilya'dan baglanan Kullanicilarin
yasini dogrulamak icin KWS hizmetinden yararlanir. Yas dogrulamasi icin Kullanici'nin e-posta adresi
KWS'ye iletilir ve KWS, bu bilgileri Sirket adina isler. KWS, topladigi bilgileri kendi amacglari
dogrultusunda kullanmaz; Sirket ise KWS'den yalnizca "yas dogrulama sonucunu” alarak oyun
hizmetinin kullanilip kullanilamayacagina karar verir. KWS'nin kisisel verileri isleme sirecleri hakkinda

daha fazla bilgi igin litfen KWS'nin Gizlilik Politikasi'na bakin.

X KWS Gizlilik Politikasi URL'si: https://www.kidswebservices.com/en-US/privacy-policy

10. Pearl Abyss ile Nasil iletisime Gegerim?
Sirket, Kullanici'nin kisisel verilerinin korunmasi hususunda herhangi bir sorusu olmasi durumunda
veya kisisel verilerine iliskin sorunlarinin ¢6ziimine ydnelik talebinin olmasi durumunda, Oyuncu

Destek araciligiyla iletisime gecilmesi halinde ¢ok daha hizli sekilde yardimci olacaktir.

Kisisel Verilerle ilgili Sorunlarla ilgilenen Departman

Departman: Bilgi Guvenligi Departmani

E-posta: privacy@pearlabyss.com

1) Avrupa iginde Gizlilik Gorevlisi ve Temsilcinin iletisim Bilgileri
Kullanici Avrupa bdlgesinde yasiyorsa, asagidaki iletisim bilgileri araciligiyla da kisisel veriler hakkinda
soru sorabilir.

- Gizlilik Gorevlisi: Pearl Abyss Corp.

- Adres: 48 Gwacheon-daero 2-gil, Gwacheon-si, Gyeonggi-do, 13824, Rep. of Korea

- lletisim Adresi: dpo@pearlabyss.com
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Avrupa icinde Gizlilik Temsilcisinin iletisim bilgileri:

Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Tuzigu'nin 27. maddesi uyarinca, PEARL ABYSS'in Avrupa
Birligi'ndeki veri koruma konularindaki temsilcisi olarak VeraSafe atanmistir. Eger Avrupa Ekonomik
Alani'ndaysaniz, kisisel verilerin islenmesiyle ilgili konularda dpo@pearlabyss.com'a ek olarak
VeraSafe ile iletisime gegebilirsiniz. Bdyle bir sorgulama yapmak icin, litfen VeraSafe ile bu iletisim

formunu kullanarak: https://verasafe.com/public-resources/contact-data-protection-representative

veya telefon lzerinden +420 228 881 031 numarasiyla iletisime gegin.

VeraSafe Czech Republic s.r.o.
Rohanské nabrezi 678/23
Prague 8, 18600 Cek

Cumhuriyeti

VeraSafe Netherlands BV
Keizersgracht 555
1017 DR Amsterdam

Hollanda

VeraSafe Ireland Ltd.
Unit 3D North Point House
North Point Business Park

New Mallow Road
Cork T23AT2P

irlanda

Ek

Bu Gizlilik Politikasi, 8 Temmuz 2026 tarihinden itibaren gecerli olacaktir.



https://verasafe.com/public-resources/contact-data-protection-representative

